Coraz madrzejsza analityka — polski startup pierwszym na swiecie narzedziem do UX
Automation

Pandemia sprawita, ze przedsiebiorcy nie tylko przeniesli swojg dziatalnos¢ do digitalu, ale
réwniez uswiadomili sobie, ze to zabieg niewystarczajacy. Bez dogtebnego zrozumienia
potrzeb i zachowan uzytkownikow nie majg szans budowania przewagi na rekordowo
konkurencyjnym rynku. Na pomoc przychodzi im wiec analityka, ale ta madrzejsza, ta 2.0.
Za jej wprowadzenie odpowiada polski startup cux.io.

Automatyzacja UX to nie sci-fi, to fakt. W coraz wiekszych ilosciach danych sptywajacych do
przedsiebiorcéw znajduje sie klucz do ich biznesowego sukcesu — analiza jakosciowa,
przewidywanie zachowan uzytkownikdw, odnajdywanie punktéw frustracji, wnioskowanie
oparte na celach biznesowych. Niestety na rynku, poza czasem na analityke, coraz czesciej
brakuje réwniez niezbednych do tego kompetenciji.

CUX.io to polski startup specjalizujgcy sie w wykorzystaniu machine learningu do analizy
predyktywnej. Nowa wersja narzedzia umozliwia ograniczenie przetwarzania ogromne;j ilosci
danych i wskaznikdw oraz skupienie sie na wnioskowaniu w kontekscie konkretnego celu
biznesowego. Aplikacja wysyta alerty, wskazuje miejsca frustracji klienta, prezentuje skale
potencjalnych probleméw i przygotowuje dane do szybkiego znajdowania rozwigzan.
Znaczacym krokiem w kierunku automatyzacji proceséw projektowania User Experience jest
inteligentne wskazywanie s$ciezek dla wybranych produktéw i przewidywanie, jakie
zachowania klientdw wptyng na wzrost sprzedazy, a ktére ten proces zahamuja.

—Znamy bolgczki wspétczesnych bizneséw digitalowych i odpowiadamy na nie. Po roku badan
i obserwacji rynku udato nam sie wprowadzi¢ nowg kategorie narzedzi, jakg jest UX
Automation — méwi Paulina Walkowiak, CEO cux.io. — Czas jest najwiekszg walutg, dlatego
nasza aplikacja nie tylko przeprowadza sporg cze$é analizy za uzytkownika, ale réwniez



wspomaga wycigganie wnioskdw opartych na celach biznesowych, czy wskazuje punkty
frustracji useréw.

Dzieki zastosowaniu mechanizméw machine learning cux.io jest w stanie dostarczac
uzytkownikom gotowe insighty i wskazéwki optymalizacji pod katem celéw biznesowych bez
konieczno$ci angazowania ich w ogladanie nagran wizyt uzytkownikéw, heatmap czy
zmudnego przektadania danych jakosciowych na ilosciowe. Gtéwnym celem jest dostarczanie
gotowych rozwigzan majacych zwieksza¢ konwersje oraz wyeliminowac¢ waskie gardta Sciezki
zakupowej.

— Firmy poczuly, ze bez zrozumienia konsumentéw nie zbudujg przewagi w sektorze
produktow cyfrowych. Staramy sie wiec nie tylko wspieraé ich innowacyjnym narzedziem, ale
rowniez szkoleniami ze sprawnego postugiwania sie danymi oraz przektadania doswiadczen
na fatwiej przyswajalne w biznesie liczby — dodaje Walkowiak.

Dotychczas autorski program warsztatowy ,, Data-driven design” skupiajgcy sie na budowaniu
efektywnej strategii analitycznej ukorczyli pracownicy takich firm jak Adobe, ING Bank Slaski,
PayU, Santander, Divante i wielu innych.

Obecnie cux.io obejmuje zasiegiem ponad tysigc projektédw ze 102 krajéw, a w portfolio ma
prace z takimi klientami jak T-mobile czy Bruce Clay Europe. W ubiegtym roku startup otrzymat
milion ztotych dofinansowania w ramach Funduszu Czysta3.vc.



