Jak kryzys wywotany pandemia COVID-19 wptynal na dziatalno$¢ Waszej firmy?

Kryzys nieznacznie wptynat na nasze prace nad rozwojem kropek i tuszy kwantowych, ale mozemy
powiedzie¢, ze wiaczyt nam kilka czerwonych lampek. To dobry moment, by przyjrze¢ sie niektérym
zewnetrznym zaleznosciom spétki oraz przyjrzec sie wydajnosci niektdrych proceséw w firmie. JesteSmy
startupem, wiec ciagle walczymy z czasem. Zwolnienie tempa lub zawieszenie prac B+R, to dla nas brak
rozwoju. A przy ciggle ponoszonych kosztach znacznie obniza szanse ptynnego przejscia do kolejnej
rundy finansowania. Nie mozemy pochwali¢ sie potem przed inwestorem, ze jestesmy super bo
dociagnelismy do kolejnej rundy mimo, ze szalat COVID - musimy wykazac¢ progres i potencjat do
dalszego rozwoju. Nie spodziewamy sieg, ze jakikolwiek inwestor bedzie brat pod uwage ciezkie czasy
przy podejmowaniu decyzji o finansowaniu. Wiec zasuwamy i robimy swoje.

Jak odnalezliscie sie w warunkach home office?

W przypadku laboratorium chemicznego dtugi czas na home office nie bardzo ma sens, chociaz w miare
mozliwosci korzystaliSmy réwniez z tej opcji, gdy byta taka koniecznos¢. Przy zachowaniu $rodkéw
bezpieczenstwa, prace B+R w naszej firmie prowadzone byty z podobng intensywnoscig jak przed
pandemia. Gtéwne problemy, jakie sie pojawity podczas pandemii to wydtuzone terminy dostaw
odczynnikéw do naszych procesdéw oraz zwolnienie prac zwigzanych z rozbudowg naszego laboratorium.
Troche to skomplikowato kilka proceséw, ale nie spowodowato jakiegos istotnego zatoru, poniewaz ilosci
jakie przerabiamy nie sg nadal przemystowe. Mam wrazenie, ze duzo wigcej pojawito sie pracy
organizacyjnej, ze wzgledu na fatwos¢ spotkan z klientami, inwestorami, partnerami, ktérzy wczesniej
byli czesto nieuchwytni. Teraz duzo fatwiej jest sie umowic i dzien szybko wypetnia sie spotkaniami
przed monitorem. Na szczescie nie byliSmy zmuszeni do zwolnien pracownikdéw, nawet udato sie nam
zatrudni¢ w tym okresie nowe osoby. JesteSmy startupem o mocnym komponencie B+R i dla nas zespot
to podstawowa wartos¢, ktdra chronimy.

Co w dobie koronawirusa sprawia najwieksza trudno$¢ w prowadzeniu Waszego biznesu?
Dlaczego to trudnos¢ i jak sobie z nig radzicie?

Jestedmy startupem, nasz rozwdj uzalezniony jest poki co od inwestordow i kolejnych rund finansowania.
Wiasnie jestesmy w trakcie rozmow z kilkoma mniejszymi i wiekszymi funduszami z Europy, USA i
Japonii. Dwa z nich napisaty nam wprost, ze zamrazajg inwestycje do czasu ustabilizowania sie sytuacji.
To nowopowstate organizacje i same nie sg pewne swojej przysztosci. Z kolejnymi, z ktorymi
rozmawiamy, widzimy ryzyko znacznego wydtuzenia sie procesu domykania inwestycji. W zwigzku z tym
dokonujemy obecnie analizy naszego modelu biznesowego pod katem réznych scenariuszy. Z drugiej
strony, analizujemy rézne skutki formalno-prawne przerwania niektérych dziatan aby zawczasu wiedziec¢
jak sie na nie przygotowac. Z trzeciej strony, srodki mozna oszczedzac nie wydajac ich lub robic to
wydajniej. W zwigzku z tym, chcemy wykorzysta¢ ten czas do wykonania krytycznej analizy proceséw w
Spoétce. Zlecilismy wiasnie audyt w tym zakresie, jego wyniki pomoga nam lepiej zaplanowa¢ wydawanie
$rodkow w najblizszych miesigcach.

Czy w tej trudnej sytuacji otrzymujecie wsparcie od inwestora/inwestoréw? Jesli tak,
powiedzcie prosze, jakie oraz ocencie, czy forma pomocy jest wystarczajaca.

W pierwszym kwartale tego roku otrzymalismy dofinansowanie zaréwno ze strony inwestoréow
prywatnych jak i NCBiR. To pozwolito nam wejs¢ w czasy wybuchu COVID-19 z mocng podbudowa.
Stgpamy twardo po ziemi i wiemy, ze ostateczny wynik naszych prac zalezy od nas.

Jak po wybuchu pandemii koronawirusa zmienita sie Wasza zewnetrzna komunikacja? Co
teraz komunikujecie obecnym i potencjalnym klientom?

Zgodnie z wczeséniejszymi zapowiedziami prace nad rozwojem niebieskiej kropki kwantowej i tuszy
kwantowych trwajg, tak wiec nie byto potrzeby zmienia¢ nic w naszej dotychczasowej komunikacji.
Dodajemy za to teraz nowe kierunki - chcemy wzmocnic przekaz wysytany do potencjalnych partneréw
w USA. Z kolei w Azji chcemy wykorzysta¢ nasze kontakty w ramach tajwanskiego akceleratora
Garage+, do ktérego nalezymy. Budowanie widocznosci na rynkach zagranicznych jest dla nas teraz
bardzo wazne. Zatujemy, ze zostat przesuniety event Hello Tomorrow w Paryzu, na ktéry zostaliémy



zaproszeni. Na szczescie sporo wydarzen przeniosto sie online, jak na przyktad japonski event dla
inwestorow IVS Launch Pad.

Czy z powodu kryzysu na nowo musieliscie szuka¢ swojej wartosci? Dlaczego? Jak do niej
docieraliscie?

Nie, pracujemy w modelu B2B i na naszym etapie rozwoju komunikacja nie jest mocno zakorzeniona na
koncowym odbiorcy. Jest mniej podatna na takie wydarzenia jak pandemia.

Jakie komunikacyjne bariery stwarza koronawirus? I jak sobie z nimi radzicie?

Zdajemy sobie sprawe, ze przekaz w internecie jest teraz zdominowany przez COVID. Najwieksze szanse
na podchwycenie ma teraz komunikat, gdzie w tytule pojawia sie “lek na wirusa”. Ale spokojnie szukamy
okazji i liczymy na te branzowe miejsca w sieci, gdzie bedzie mozna wiecej opowiedzie¢ o testach tuszy
kwantowych czy unikalnych wiasciwosciach naszej QNA blue dot.

Co Waszym zdaniem jest najwazniejsze w komunikacji kryzysowej?

Chyba to, ze Spoétka nadal realizuje swoje cele zgodnie z planem. W momencie w jakim sie znalezliSmy
szuka sie jakiej$ normalnosci, potwierdzenia, ze nie wszystko wokdt pograzone jest w kryzysie.
Wysytamy wiec sygnat do naszego blizszego i dalszego otoczenia - czasy sa trudne i niepewne, ale
robimy dalej swoje i z silnym, zgranym zespotem naukowcdéw budujemy dalej swojg wartosc.
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