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Dlaczego zrobiliSmy te badania?

Internet otworzyt przed mediami kosmos
mozliwoscl, ale przy okazji postawit przed
nimi rownie duzo wyzwan. Dzis tworcg
informacji, ktorg podchwyci ,caty inter-
net’ moze byc¢ kazdy, choc¢ nie kazdy powi-
nien. Barlera wejscia stata sie bardzo ni-
ska, a momentami wrecz nawet znikneta.
Wystarczy telefon w reku 1 profil spotecz-
NOSCIOWY.

Najwiekszymi wydawcami na swieclie sg
dwie firmy, ktore z dziennikarstwem de
facto nie majg wiele wspolnego. Google
1 Facebook — bo 0 nich mowa — majg po
prostu najwiecej czytelnikow 1 gigantycz-
ny wptyw na media oraz rzeczywistosc,
ktorg mogg ksztattowac. Wystarczy spoj-
rzeC choclazby na ostatnie wybory w Sta-
nach Zjednoczonych. Media 1 dziennika-
rze muszg dziataC w tym egzotycznym
1 uzalezniajgcym trojkacie.

PostanowiliSmy sprawdzic, jak w tej rze-
czywistoscl odnajdujg sie polscy internau-
cl. Przy wspotpracy z Incredible Inspira-
tions, platformag mentoringowg Sebastiana
Kulczyka, a takze badaczami z Publicis
Groupe, przygotowalismy raport pt. ,Polak
W 1nternecie’ o tym, jak naprawde Polacy
pozyskujg informacje w internecie.

Badanie byto podzielone na dwa etapy:
1losciowe 1 jakosciowe, gdzie przez Kil-
ka tygodni badacze kontaktowali sie
z Internautami. Chcielismy zbadac, jak
doktadnie Polacy korzystajg z mediow
internetowych, jak podchodzg do porta-
I1 informacyjnych 1 kwestili wiarygodno-
scl tresci. Czy w ogole zdajg sobie sprawe
z funkcjonowania fake newsow 1 baniek
informacyjnych? A jesli tak, to czy ma to
dla nich znaczenie. Jaki portal jest dla
nich wiarygodny 1 czego tak naprawde

od niego oczekujg? SprawdzilisSmy tez, co
wiasciwie jest w stanie przekonac Polaka
do zaptacenia za tres¢ w internecie.

W Grupie naTemat wierzymy, ze wiedzg
warto sie dzielic1tak chcemy zrobi¢ w tym
przypadku. Wyniki 1 wnioskl z naszych
badan macie witasnie przed oczami do za-
poznania 1 — mamy nadzieje — zastosowa-
nia. Zrozumienie perspektywy czytelnika
moze tylko pomoéc w poprawie kondycj
mediow 1 tego, co tysigce portall robig kaz-
dego dnia.

redaktor naczelny
czlonek zarzgdu Grupy naTemat

Polak w internecie
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Metodologia badania

Badanie zostato przeprowadzone przez
zespol Research w Data Science, Publicis
Groupe, zrealizowane dziekl wspotpracy
wspotpracy z agencjg badawczg ARC Ry-
nek 1 Opinia.

Zrealizowano je w dwoch etapach. Pierw-
szym etapem byto badanie jakosciowe,
koleinym badanie 1losciowe. Badanie ja-
kosciowe zrealizowano technikg 20 go-
dzinnych, pogtebionych wywiadow indy-
widualnych przeprowadzanych w formie
wideo rozmowy (TDI), na zroznicowanej
probie pod katem pici, wieku, wyksztatce-
nia 1 wielkoscl miejscowoscl zamieszkania.

Czesc 1losciowa zrealizowana zosta-
ta technikg wywiadow internetowych
(CAWI). Zrealizowano tgcznie 1029 wywia-
dow na reprezentatywnej grupile polskich
Internautow w wieku 16 — 59 lat.

Badanie pokazato, ze dla polskich inter-

nautow informacje to nie obowigzek ani
nawyk, tylko wypetnienie wolnej chwili.
Jednak jako spoteczenstwo nie jestesmy
jednorodni pod wzgledem podejscia do in-
formacji.

Mozna wyroznic 4 typy odbiorcow infor-
macji, Z czego potowa jest mniej, a druga
potowa bardziej zainteresowana informa-
cjami. Ponad % to typ tak zwany ,unika-
jacy’. Te osoby majg mniej zainteresowan
niz przecietny polski internauta. Rzadzie]
korzystajg z portall informacyjnych, rza-
dziej rowniez sprawdzajg informacje przy
roznych okazjach. Bardziej niz innych do
przeczytania informacj, przycigga ich
interesujace zdjecie. Kolejnym typem sg
osoby ,spoteczne’, dla ktorych znacznie
czescie] gtownym zrodiem informaci dla
nich sg portale spotecznosciowe. Lubig
rozmawilac z Innymi na rozne tematy, lecz
nie wyrozniajg sie zadnymi konkretnymi
zalnteresowaniami.

Druga potowa polskich internautow dzieli
sle na osoby tzw. ,wnikliwe” oraz ,poinfor-
mowane’. ,Wnikliw1" to osoby, ktore wolg
same dojsc¢ do informacji, dlatego chetnie
korzystajg z internetu, a rzadziej z tele-
Wiz]l, gazet czy magazynow. Majg wiele
zalnteresowan oraz sytuacj, w ktorych
sprawdzajg informacje, a co ich wyrdznia
to fakt, ze rzadziej robig to dla relaksu lub
z rutyny. To wtasnie oni zwracajg uwage
7 Jakiego serwisu pochodzi informacja, na
ktorg trafili na portalu spotecznosciowym.
O ,poinformowanych” mozna by powie-
dziec, ze sg uzaleznieni od bycia na biezg-
co. Czescle) niz inni ogladajg telewizje, stu-
chajg radia, czy czytajg prase codzienna.
Glownym zroditem informacji dla nich jest
internet, a zdecydowana wiekszosc z nich
sprawdza informacje kilka razy dziennie.

Polak w internecie 5
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Najwazniejsze wyniki

Tematami cleszacymi sie najwiekszg po-
pularnoscig wsrod polskich internautow
sg wydarzenia 1 aktualnosci z kraju oraz
zdrowie.

Glownym zrodiem informacj dla ponad
potowy polskich internautow jest Internet,
a dla ' telewizja.

Nie ma znaczenia, czy respondenci czy-
tajg tekst autorski czy jego opracowanie
— wiekszosc badanych przyznata, ze nie
zwraca uwagdl na to, kto jest autorem tek-
stu, zwitaszcza w Internecie.

Co trzeci polski internauta czesto spraw-
dza w Internecie informacje ustyszane
w telewizji bagdz radio, co pokazuje spadek
zaufania wobec mediow tradycyjnych, ale
takze powszechng potrzebe pogtebiania.

Najczestszg forma pozyskiwania informa-
cjl nie jest odwiedzanie portall informa-
cyjnych, ale korzystanie z wyszukiwarki
Google.

24% polskich internautow mowi, ze unika
okreslonych portali. Najczestszym powo-
dem unikania jakiegos portalu jest jego
niewiarygodnosc.

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

Wiarygodna 1 rzetelna to takze gtowne ce-
chy informacji godnej uwagi wedtug pol-
skich internautow. Dopiero za nimi wazne
jest, aby informacja byta interesujgca.

Negatywnie ocenia sie zjawisko clickba-
1tow, ale z drugiej strony az 66% badanych
wskazuje interesujgcy tytut, jako gtowny
motywator do przeczytania artykutu.

Jedynie 16% polskich Internautow korzy-
sta z ptatnych tresci w Internecie.

Mnie] niz potowa polskich internautow
jest sktonna zaptacic za tresci. Gtowny-
mi czynnikami sktaniajgcymi do optat
sg wiarygodnosc autorow, dostep do naj-
swiezszych informacji oraz brak reklam.

Pomimo negatywnego nastawienia do
reklam ich obecnos¢ nie wptywa na po-
strzeganie wiarygodnosci strony.

Ludzie nie majg nawyku wchodzenia na
portale informacyjne codziennie o tej sa-
mej porze — ten nawyk rosnie wraz z wie-
kiem. Zamiast tego reqgularnie zaczynajg
dzien od mediow spotecznosciowych.

Komentowanie w internecie kojarzy sie
gtownie negatywnie, ale ich czytanie sta-

nowl element rozrywkowy.

Polak w internecie



Rekomendacje

Wyszukiwarka

Postawic na pozycjonowanie

Polacykorzystajgztychzrodet, ktorezostang
Im podsuniete.

Najczestszym sposobem zdobywania in-
formacjl jest poprzez wyszukiwarke. Wiele
0sOb sprawdza w ten sposob informacje usty-
szane w innych zroédtach.

Media spotecznosciowe sg aktualnie waz-

niejszym zrodtem informacj niz radio, cze-
scle] wykorzystywanym przez kobiety.

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

Wiarygodnosc

Podkresla¢ wiarygodnosc
oraz promowac nazwiska dziennikarzy

Wiarygodnosc jest najwazniejszg cechg
informacji wartej uwagi.

Wiarygodnos¢ autorow jest gtownym
czynnikiem skianiajgcym do optat za tresci
w Internecie.

Najczescie] uzytkowane sg portale infor-
macyjne z wysoko oceniong wiarygodno-
scig. Wyjatkiem sg portale, ktore oferujg konta
pocztowe. Dla przyktadu: na Interia.pl ponad
potowa z korzystajacych ma konto e-mail.

Unika¢ wiadomoscl zwigzanych z cele-
brytami, plotkami.

Odbiorcy

Wybrac 1-2 segmenty
i dopasowac oferte do nich

Internauci bardzo réznig sie podejsciem
do informaciji. Dla jednych wazne jest zdje-
cle, Inni zainteresujg sie artykutem, gdy be-
dzie miat ciekawe komentarze lub znajomy
poleci, a sg 1 tacy, ktorzy wejdg z link tylko
z sympatii do portalu.

Polak w internecie
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Obszary zainteresowan — rodzaje szukanych informacji

Wydarzenia / aktualnosci

Najbardziej popularny segment informa-
cjl. Zdecydowana wiekszos¢ responden-
tow zalnteresowana jest aktualnosciami
7 Kraju 1 ze Swiata. Czesc¢ badanych od-
wiedza takze regularnie portale, ktore in-
formujg o wydarzeniach lokalnych.

Sport

Bardzo popularny obszar wyszukiwania
informacji. Badani interesujg sie przede
wszystkimi wynikami meczow oraz in-
nych zawodow sportowych, a takze szcze-
gotami z przebiegu takich wydarzen.

Polityka

Wieksze zainteresowanie tym tematem
wykazujg osoby po 30. roku zycia, jednak
dla wielu jest to obszar, ktory kojarzy sie
zbyt negatywnie, przez co nie wzbudza
zalnteresowania.

Plotki

Wydarzenia ze swiata celebrytow nie sta-
nowig gtownego obszaru zainteresowan,
jednak czesc badanych (gtownie kobiety)
lubi ten segment informacji.

Serwisy plotkarskie czesto sg odwiedzane
z nudow, a informacje na ten temat wy-
szukiwane w kontekscle rozrywkowym
czy towarzyskim.

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

Kultura

Informacje wyszukiwane w tym zakre-
sle majg czesto charakter uzytkowy np.
sprawdzanile repertuarow Kkin 1 teatrow
czy Informacji o koncertach albo innych
wydarzeniach. Niektorzy badani szuka-
Jja takich informacji przy okazji szczegol-
nych wydarzen np. nagroda Nobla dla Olgi
Tokarczuk.

Pozostale

Pojedynczy badani chetnie szukajg infor-
macjl w bardziej specjalistycznych obsza-
rach. Mezczyzni wykazujg duze zainte-
resowanie nowinkami technologicznymi
1 motoryzacjg, natomiast kobiety chetnie
slegajg do tematow z zakresu zdrowia
1 psychologil.

Popularne sg rowniez informacje na temat
biznesu 1 finansow — tych szukajg osoby,
u ktorych sprzyja temu charakter pracy.

Polak w internecie
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Zaiteresowania

Na jaki temat? Ogolnie wiado-
mosci, co sie dzieje na swiecie,
w Polsce. Jakies tam i polityczne
i tam jakies spoteczne, kultural-
ne. Nie przeglgdam Pudelka.

Respondentka z badania jakoSciowego

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019




Zainteresowania v?

Tematami cleszacymi sie najwieksza po-
pularnoscig wsrod polskich internautow
sg wydarzenia i aktualnosci z kraju oraz
zdrowie.

Rowniez ponad potowa 0sob interesuje sie
aktualnosciami ze sSwiata, informacjami
7€ SWojego regionu, popkulturg oraz no-
wymi technologiami. Nieco mniej 0sob
zalnteresowanych jest informacjami Spor-
towymi.

wecale sie nie interesuje

2
® 3
® s

® s

@ jestem bardzo zainteresowany

P1. Naile interesujesz sie nastepujgcymi tematami?
Préba: Wszyscy respondenci N=1029

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

Zainteresowanie informacjami na dany temat

Wydarzenia / aktualnosci z Polski

2% 9% 8% 24% 34% 28%

Zdrowie

Wydarzenia / aktualnosci ze swiata

2% 4% g

Wydarzenia / aktualnosci lokalne

2% 3% 9%

Popkultura (filmy, seriale, muzyka)

2% 6% 12%

Nowe technologie

4% 1%

Sport

13%

T2B

61%

60%

58%

57%

56%

52%

42%

\¥
N
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Zainteresowania ? /
7

Kolejne tematy, ktore cleszg sle nieco T2B
mniejszg popularnoscig to finanse, polity-

. . Fi
ka, kultura 1 motoryzacja. nanse
o, (o)
5% 11% 1%
Co trzeci polski internauta interesuje sie
psychologig oraz biznesem. Najmniej po- Polityka
pularnym tematem sposrod wymienio- - .
nych sg informacje dotyczace zycia cele- g 12% 38%
brytow. 5
é Kultura
T
(o)
@ o 38%
£
S Motoryzacja
o
(o) (o)
g 22% 14% 36%
&
c
5 Psychologia
wecale sie nie interesuje 'c
2 > b
N
o .
' 3 o Biznes
c
— ) o o
. 5 Zycie celebrytéw / znanych ludzi
@ jestem bardzo zainteresowany 23% 15% .
(o]

P1. Naile interesujesz sie nastepujgcymi tematami?
Préba: Wszyscy respondenci N=1029
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Zainteresowania w grupach demograficznych

Kobiety sg bardziej zainteresowane zdro-
wiem, popkulturg, kulturg, psychologig
1 celebrytami. Mezczyzni wydarzenia-
mil ze Swiata, technologiami, sportem,

(o)

v/
kobieta n=513 64% 69%
52%

mezczyzna n=516

66% 0 ¢ 68%
4%

16-24 n=174
25-34 n=275
35-44 n=283

. %
63% 599, 60% 0>

57%

44%

45-54 n=208
55-59 n=90

65% 61% 62%

62% 55% ¢ 1o, 63%

Wydarzenia
/ aktualnosci
Z Polski

60% 63% E2%

63%64% 65%

II49%

podstawowe n=111
zas. zawodowe n=204

Srednie n=399

wyzsze n=315

wies n=402 59%
miasto do 20 tys. n=138
miasto 20-100 tys. n=182

miasto 100-500 tys. n=194

Zdrowie

m. powyzej 500 tys. n=112

polityka, motoryzacjg 1 biznesem. Wraz
7 wilekiem rosnie zainteresowanie aktu-
alnosciami 1 politykg, a spada popkulturg
1 celebrytami. Im wyzsze wyksztatcenie,

62% 61%

49%

‘iii‘ii

0,

67% o, 65%
- 61954% 85%
54%
45%

65% 66%

64%

57960% 62%

48%

57% 56%
0,
52% 48%

o,
14T P

48%

% 60%
57% 56% 57%

61% 59% 57%g

57%

52% I

53% 8%

66%

2
58% 57% 59% il

56% %% ., 57%
I III I II 50% II iSZAISO%SO%
Wydarzenia Wydarzenia Popkultura Nowe
/ aktualnosci / aktualnosci (filmy, seriale, technologie
ze Swiata lokalne muzyka)

56%
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tym wyzszy odsetek zalnteresowanych
finansami, politykg, a mniejszy celebry-
tami. Osoby ze srednich miast sg szcze-
golnie czesto zainteresowani popkulturg,

54%

0
9 70
44% 48%
? o
51%
44% 43% 43% 43%44% g0, 46% _49% 2%
e C o 39% e 41%
32% 3%
I 25%
48%
45% 439,
o = 38% 40% 38% 39% m

35%

40% 399, 44/"42% 42%

25%

42/o

43% g9

41% 409 41% &
b 37%

Sport

39%

Finanse

Polityka

41%

359 38% 37°/o

] I I

Kultura

41% 383,

psychologig 1 celebrytami, a z miast 100-
500 tys. sportem 1 kulturg. Osoby miesz-
kajgce na wsi czesciej interesujg sie wyda-
rzeniami lokalnymi 1 motoryzacja.

o1% 41%
34% ° 36%
) )
229 24% WRYA
15%
A% #2% 389, 34% 36% 34% 35%
33% 33% 32% % °34% 35% o or 32% 32% 0 00 %
% i 31% 30% 32% 32% 9q9, 06% 31% ",
I A 13% 13%
47%
37% 38% 36% 33% 36% 349

25% 23% 23% 229

g a0% o 379, 35% 38%38%
g 32% 29%30% 30% 909 30% 5o, 31% .
° o 28% 27% 27% 26%
II III ] II 1
Motoryzacja Psychologia Biznes Zycie celebrytéw
/ znanych ludzi
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Forma informacj

Informacja to nie tylko tekst.
Nagtowki i komentarze, zdjecia, © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O©
to tylko uzupetnienie informacji. 6 6 6 6 6 06 6 6 6 6 0 6 o
Nagtowki i zdjecia czesto sqg my-
lgce, aby zachecic do klikniecia.

Jesli sg to informacje na temat, © 0 0 0 0 0 00 0 0 O
ktory jest dla mnie istotny, wte-
dy czytam caly tekst. Jesli jakis

temat mnie nie interesuje, tylko 20 e 0 0 6 0 0 @
natkne sie na jakgs informacje, © 0 0 0 0 0 0 ©
artykut to zwykle nie czytam nic \\
poza nagtowkiem, tytutem.

Respondentka z badania jakoSciowego

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019 Polak w internecie 15



Preferowane formy

Formami przekazu cleszacymi sie naj-
wiekszg popularnoscig wsrod polskich
Internautow sg tradycyjne teksty pisane
oraz telewizyjne serwisy informacyjne.
Ponad 3% lubi takie formy przekazu jak
materiaty video oraz przekazywanie in-
formacji przez osoby znajome.

Kazda z nize] wymienionych form prze-
kazu informacji cieszy sie dos¢ duzg po-
pularnoscig — jest lubiana przez ponad
potowe Internautow.

zdecydowanie nie
raczej nie

raczej tak

zdecydowanie tak

P2. Jakie formy przekazywania informacji lubisz?
Préba: Wszyscy respondenci N=1029

Formy przekazu informac;ji

W formie tekstu pisanego (w prasie, w Internecie)

3% 12%

W telewizyjnym serwisie informacyjnym

W formie materiatu video (np. na YouTube)

Ustnie (przez znajomego lub kogos z rodziny)

4% AR

W formie graficznej (wykresy, mapy, zdjecia, ilustracje)

6% 22% 51% 20%
W formie obrazkowej (np. Memy, zabawne obrazki w Internecie)
9% 24% 44% 23%

W formie postu (np. na Twitterze lub Facebooku)

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

T2B

85%

81%

7%

76%

1%

67%

66%

\¥
\
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Preferowane formy w grupach demograficznych

Kobiety wolg informacje ustne lub w formie cyjnych, a spada wobec innych form prze- ksztatceniem wyzszym szczegolnie lubig
postu, a mezczyznil w formie graficzne). kazywania informacji. forme tekstowg lub graficzna.

Wraz z wieklem rosnie preferencja wobec Im wyzsze wyksztatcenie, tym mniejsza

tekstu 1 telewizyjnych serwisow informa- preferencja wobec postow. Osoby z wy-

86%

kobieta n=513

mezczyzna n=516

85%f: YA - o
I

16-24 n=174
25-34 n=275
35-44 n=283

45-54 n=208
55-59 n=90

podstawowe n=111
zas. zawodowe n=204

Srednie n=399

wyzsze n=315

A\

wies n=402

87% g, Y2 87%

miasto do 20 tys. n=138
miasto 20-100 tys. n=182
‘ miasto 100-500 tys. n=194

% 85% [: k1A 0 0 ) o
82 ) 77% 81/o 79%

W formie tekstu pisanego W telewizyjnym serwisie W formie materiatu video
(w prasie, w Internecie) informacyjnym (np. na YouTube)

m. powyzej 500 tys. n=112

P2. Jakie formy przekazywania informacji lubisz? Préba: Wszyscy respondenci N=1029

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

76% T6%

Ustnie (przez znajomego
lub kogos z rodziny)

T2%

15% &3

75%

W formie graficznej (wykre-
sy, mapy, zdjecia, ilustracje)

S 76%

71% 69% T4 67%

W formie obrazkowej
(np. Memy, zabawne
obrazki w Internecie)

ez 17% e
62%| 6o %
56% 0

Plec
Wiek
Wyksztalcenie
0, o,
Miejsce
zamieszkania
W formie postu
(np. na Twitterze
lub Facebooku)
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Informacja w formie tekstu

Badani starajq sie czytac artykuty 1 infor-
macje w formie tekstu w calosci, przyznajg
jednak, ze czasem zdarza im sie przerwac
tekst. Nie jest to spowodowane jego diu-
gosclg — do dalszego czytania zniecheca
najczesciej styl autora. Zainteresowanie
tekstem zalezy tez w duzej mierze od tego,
jak bardzo poruszana tematyka moze za-
clekawic odbiorce.

W przypadku tekstow o charakterze infor-
macyjnym niektorzy badani nie czytajg
catosci, a jedynie przegladajg tekst w celu
wylapania najwazniejszych tresci.

Trudno ustali¢c odpowiednia dlugosc¢ tek-
stu. Panuje przekonanie, ze artykuty w In-
ternecie nie sg dtugie, a czytanie ich w ca-
tosci nie stanowi problemu. Optymalna
diugosc tekstu moze wynosic okoto jedne;
strony A4.

Czytanie naglowkow to sposob selekcjo-
nowania tresci, ktore mogg potencjalnie
zalnteresowac. Wedtug badanych nie daje
to jednak wystarczajgce] wiedzy na temat
danego zagadnienia. Negatywnie ocenia
sie rowniez zjawisko clickbaitow — bada-
nia zauwazajg, Ze problem ten najczescie]
dotyczy serwisow plotkarskich.

Nie ma znaczenla, czy respondenci czy-
tajg tekst autorski czy jego opracowanie
— wiekszosc¢ badanych przyznata, ze nie
zwraca uwagl na to, kto jest autorem tek-
stu, zwtaszcza w Internecie. Czes¢ z nich
wolataby miecC do czynienia z materiatami
zrodtowymi, jednak nie jest to szczegolnie
wazne podczas czytania tekstu. Wiedza
na temat autorstwa moze byc¢ przydatna
w przypadku artykutow opiniotworczych,
jednak nie informacyjnych.

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019
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Przyczyny czytania artykulu w Internecie

Glownga przyczyna otwarcia danego ar-
tykutu w Internecie 1 nastepnie przeczy-
tania go, jest interesujacy tytul artykutu.
Z takiego powodu dang informacje prze-
czyta az 66% internautow.

P14. Co sprawia, ze zaczynasz czyta¢ artykut w Internecie?

Préba: Respondenci czerpigcy informacje z Internetu N=929

Co zacheca do czytania artykutu w Internecie?

Interesujacy tytut

66%

Bo pojawit sie na portalu, ktory lubig

Interesujace zdjecie

Bo jest to skrot najwazniejszych wydarzen

Polecenie znajomego

23%

Ciekawe komentarze

23%

Obecnosc¢ artykutu na gorze w wyszukiwarce internetowej

23%

Powiadomienie o nim, np. w serwisie spotecznosciowym

21%

Interesujgcy mnie autor

14%

Duza liczba komentarzy

13%

Polecit go autorytet / znana osoba

11

&

Duzo udostepnieni

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziers 2019 7//

1. Najpierw sie czyta tytuty i czy-
ta dalszq tresc tych, ktore zain-
teresujq. Jezeli temat mnie po-
ruszy, nalezy do moich hobby, to
czytam rownieZ komentarze, gdyz
mogq zawierac takze istotne in-

formacje.

2. Interesujg mnie informacje
krajowe, ciekawostki, o zdrowiu,
o celebrytach i troche polityka.
Wszystko co ciekawe lubie czytac
[ co mnie zainteresuje tytutem.
Najczesciej tytut zacheca

do przeczytania artykutu.

3. Lubie dostawac informacje
na Facebooku i to czesto jest dla
mnie bodziec do zainteresowania
jakims tematem.

Polak w internecie
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Korzystanie z

Polscy internauci najczesciej czerpig infor-
macje z Internetu (86%) 1 z telewizji (73%).
Ponad potowa rowniez zdobywa informa-
cje na portalach spotecznosciowych, z ra-
dia, a takze od swoich znajomych. Gtow-
nym zrodtem informacji dla ponad potowy
polskich internautow jest Internet (56%).
Pomimo, ze ksigzki 1 gazety kojarzg sie
1/3 0sob ze zrodtami informacji, to w po-
rownaniu do bardzie] nowoczesnych zro-
det odgrywajg niewielkg role jako gtowne
zrodto informaciji.

P3. Skad czerpiesz informacje?
P3a. A co jest dla Ciebie gtéwnym Zrédtem informacji?
Préba: Wszyscy respondenci N=1029

rd

ediow

Zrodta informacji — wszystkie wykorzystywane

Z Internetu - wchodze na rézne strony, wyszukuje w Google

Z portali spotecznosciowych

Od znajomych

51

o

Z gazet i magazynow w formie papierowej

37%

Z ksigzek

37%

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

.

%

dto informacji

”

”

Vd

owne zZro

Gt

%

Internet - strony internetowe, wyszukiwarka

56%

Telewizja
25%
Portale spotecznosciowe
7%

Radio

5%
Gazety i magazyny w formie papierowej

3%
Ksiazki

2%
Znajomi

1%

Inne Zrodta

1%

Z prasy nie korzystam, w telewi-
zji zdarza mi sie oglgdac Polsat
News, jest wlgczony i stucham.
Radio sporadycznie, ale tez.

Polak w internecie
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Zrédta informac;i

brytach.

Od klasycznych, jak ksigzki, en- Szukajqgc informacji korzystam z In-

cyklopedie, telewizja, gazety az ternetu, ksigzek, telewizji, gazet.

do nowoczesnych, jak Internet,

strony internetowe, portale spo- Jesli wydarzy sie cos istotnego to

lecznosciowe. (...) Oczywiscie pr§dzej czy pozniej traf to to na yo i SRR
jezeli chce miec pewnosc co do FB. Jesli zrodto informacji na FB R e
jakosci informacji to porownuje jest wiarygodne (np. serwis mfor— e
wszystko migdzy Zrodtami. Na- macyjny, gazeta itp.) to rowniez % |
tomiast jesli informacja jest dla jest to dla mnie Zrodto informaciji.

mnie mniej istotna to po prostu

jg przyjmuje i nie zastanawiam

51@ nad j ]e] znaczeniem i wzary- Respondentka z badania jakoSciowego

godnoscig np. informacje o cele-

Respondent z badania jakoSciowego

Polak w internecie
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Korzystanie z Internetu

Zdecydowana wiekszosc¢ badanych korzysta
7 Internetu codziennie. Sredni czas aktywne-
go korzystania szacuje sie na okoto 3 h w cia-
gu dnia.

Poranek to moment dnia, w ktorym bada-
ni po raz pierwszy zagladajg do Interne-
tu. Dzleje sie to zazwycza) po przebudze-
niu, a przed wyjsciem do pracy lub przed
rozpoczeciem wykonywania innych obo-
wigzkow.

Facebook, Instagram 1 komunikatory
spolecznosciowe to strony 1 aplikacje, kto-
re sg odwiedzane w pierwsze] kolejnosci.
Niektorzy rozpoczynajg dzien takze od
przegladu portalil informacyjnych.

Czestg sytuacjg jest korzystanie z Interne-
tu w trakcie wykonywania innych czyn-
nosci lub podczas przemieszczania sie
komunikacjg miejskg. Badani korzystajg
z Internetu rowniez w wolnych chwilach
W pracy 1 w szkole.

Urzadzenia, na ktorych najczesciej korzy-
sta sie z Internetu to smartfon 1 laptop.

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019
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Korzystanie z mediow tradycyjnych

Telewizja

Badani roznig sie w podejsciu do oglada-
nia telewizji. Wielu z nich wigcza telewi-
zor, zeby grat w tle podczas wykonywania
Innych czynnoscl — nie zawsze skupiajg
pelng uwage, na tym, co w danej chwi-
11 jest emitowane. Niektorzy respondenci
ogladajg telewizje tylko z uwagi na przy-
wigzanie do konkretnych seriali lub z che-
cl obgjrzenia filmu. Czesc¢ z nich wybiera
w tym celu telewizje online. Popularne jest
rowniez oglagdanie wieczornych serwisow
informacyjnych.

Prasa

Coraz mniej popularna w tradycyjnej for-
mie. Niektorzy badani wskazujg na przy-
wigzanie do konkretnych tytutow jak np.
Gazeta Wyborcza czy Angora oraz do ko-
lorowych tygodnikow, a czesc z nich de-
cyduje sie na cyfrowe wersje tych wydan.
Powody niekorzystania z prasy papiero-
wej to przede wszystkim brak czasu na
kupowanile gazet, chec zaoszczedzenia
papleru oraz przekonanie, ze te same tre-
sc1 dostepne sg za darmo w Internecie.

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

Radio

Najczescie] odtwarzane w trakcie jazdy
samochodem lub przy okazji wykonywa-
nia innych czynnosci. Radio stuzy przede
wszystkim do stuchania muzyki, a wiado-
moscl 1 audycje to tresci, ktore odbierane
sg przy okazj.

Polak w internecie 23



Korzystanie z mediow

No w zasadzie mozna powie-
dziec, ze prawie caty czas, bo

W pracy jest wymaog, czesto sie-
gam do Internetu, a w domu tez.
Takie mamy czasy, ze W zasa-
dzie wszystko mamy w Interne-
cie. Mysle, ze co godzine, co dwie
godziny, mozna powiedziec, ze
srednio jestem obecny w Interne-
cie, natomiast takie rzeczy, jak
poczta czy komunikatory to prak-
tycznie non stop.

Respondent z badania jakoSciowego

Tak, caty czas mam wlgczony
telewizor i czasami cos ustysze
jak sprzgtam czy gotujqc obiad.
Radio tez mam caty czas wigczo-
ne na swoich stacjach, ale sq to
stacje z Rzeszowa, Eska wiadomo
i raczej z tego regionu, chyba ze
cos sie wydarzy.

Respondentka z badania jakoSciowego

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019
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Podsumowanie: Zainteresowanie informacja

Tematami cieszgcymi sie najwiekszg po-
pularnoscig wsrod polskich internautow
sg wydarzenia i aktualnosci z kraju oraz
zdrowie. Najmniej popularnym tematem
sg iInformacje dotyczace zycia celebrytow.

Kobiety sg bardzie] zainteresowane zdro-
wiem, popkulturg, kulturg, psychologig
1 celebrytami. Mezczyzni wydarzenia-
mil ze Swiata, technologiami, sportem,
polityka, motoryzacjg 1 biznesem. Wraz
7 wileklem rosnie zainteresowanie aktu-
alnosciami 1 polityka, a spada popkulturg
1 celebrytami. Im wyzsze wyksztatcenie,
tym wyzszy odsetek zainteresowanych
finansami, polityka, a mniejszy celebry-
tami. Osoby ze srednich miast sg szcze-
golnie czesto zalnteresowanl popkulturg,
psychologig 1 celebrytami, a z miast 100-
500 tys. sportem 1 kulturg. Osoby miesz-
kajgce na wsi czescie] interesujg sie wyda-
rzeniami lokalnymi 1 motoryzacja.

Formami przekazu cleszgcymi Sle naj-
wiekszg popularnoscig sg tradycyjne tek-
sty pisane oraz telewizyjne serwisy in-
formacyjne.

Koblety wolg informacje ustne lub w for-
mie postu, a mezczyznl w formie graficz-

nej. Wraz z wiekiem rosnie preferencja
wobec tekstu 1 telewizyjnych serwisow
informacyjnych, a spada wobec innych
form przekazywania informacji. Im wyz-
sze wyksztatcenie, tym mniejsza prefe-
rencja wobec postow. Osoby z wyksztat-
cenlem wyzszym szczegolnie lubig forme
tekstowg lub graficzna.

Glownym zrodiem informacji dla ponad
potowy polskich internautow jest Inter-
net, a dla ' telewizja.

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

Polak w internecie



Internecie

Polak w internecie 26



Zycie bez Internetu

Chyba nawet nie tych wiadomo-
sci, tylko mozliwosci szybkiego
sprawdzema Tak sie przyzwy-
czaitem do tego, ze jezeli cos
mnie zainteresuje, cokolwiek czy
to jest model samochodu, ktory
widze, czy owad, ktory chodzi mi
po oknie, to staram sie to szukac
na ten temat rzeczy w Internecie.

Respondent z badania jakoSciowego

%

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019 Polak w internecie 27



Roznice w sposobach wyszukiwania informacji
w Internecie

Korzystanie z wyszukiwarkl — najczesciej stajg na jednym artykule, ale jesli sprawa,
stosowana metoda; badani szukajg informa- 0 ktorej sie pisze jest ciekawa 1 caty czas
CJl na interesujacy ich temat poprzez wpisa- pojawiajg sie nowe doniesienia, to badani
nie hasta w wyszukiwarke Google, co umoz- chetnie jg sledza.

liwia 1m wybor konkretnych artykutow

1 stron.

Sprawdzanie portali informacyjnych -—
czesc respondentow spodziewa sle znalezc
informacje na dany temat na wybranych por-
talach informacyjnych.

Spontaniczne zdobywanie wiedzy — obec-
Nnosc na portalach spotecznosciowych, posia-
danie skrzynki mailowe] na portalu informa-
cyjnymczy system powiadomien wysytanych
przez telefon utatwiajg proces zdobywania in-
formacji 1 sprawiaja, ze dla wielu badanych po-
zyskiwanie informacjl nastepuje przy okazji
korzystania z Internetu w innych celach.

Czytanie kilku artykuléw na dany temat
— zalezy od stopnia zalnteresowania dang
informacjg, a takze od tego, czy pierwsza
wzmianka byta wyczerpujaca. Respondenci
przyznaja, ze jesli nie majg czasu, to poprze-

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019 Polak w internecie 28



Sposoby zdobywania informacji w Internecie

Najwiece] osob, bo ponad 60% sposrod
tych, ktérzy korzystajg z informacji w In-
ternecie, zdobywa informacje odwiedzajac
bezposrednio portale informacyjne w celu
sprawdzenia, co sle dzieje. Hasto do wy-
szukiwarkl wpisuje ponad potowa z nich,
aby znalez¢ konkretne informacje.

Wsrod tych, ktorzy korzystajg z kilku spo-
sobow zdobywania informacji w Interne-
cle najczestszym jest korzystanie z wy-
szukiwarki, z ktorego korzysta 35%.

P6. W jaki spos6b czerpiesz informacje z Internetu?
Préba: Respondenci czerpigcy informacje z Internetu N=929
P6a. A w jaki sposéb najczesciej czerpiesz informacje z Internetu?

Préba: Respondenci, korzystajgcy przynajmniej z dwéch sposobéw zdobywania informacji N=694

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

Sposadb zdobywania informacji — wszystkie wykorzystywane

Wchodzac bezposrednio na portale informacyjne

61%

Korzystajac z wyszukiwarki - wpisujac interesujgce mnie hasto

56%

Poprzez portale spotecznosciowe (np. Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin)

49%

Wchodzagc na YouTube
41%

Wchodzac bezposrednio na inne strony niz portal informacyjny

39%

Przegladajgc Wikipedig
30%

Czytajagc newslettery, ktore dostaje na e-mail

7

Najczestszy sposdb zdobywania informaciji

Korzystajac z wyszukiwarki - wpisujgc interesujgce mnie hasto

35%

Wchodzac bezposrednio na portale informacyjne

30%

Poprzez portale spotecznosciowe (np. Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin)

23%

Wchodzac bezposrednio na inne strony niz portal informacyjny

5%

Wchodzgc na YouTube
5%

Czytajac newslettery, ktore dostaje na e-mail

2%

Przegladajac Wikipedig

1%

osoby, ktore korzystaja z kilku sposobow zdobywania informacji w Internecie

Polak w internecie
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Sposoby zdobywania informacji w Internecie R

— demografia ¢ L

Kobiety czesciej korzystaja z wyszukiwar- Portale informacyjne sa popularniejsze Osoby z wyzszym wyksztatceniem cze- R
ki 1 portali spotecznosciowych, podczas w starszych grupach wiekowych, pod- Scie] zarowno wchodzg na portale infor- e o o o o o
gdy mezczyznil czescle] wchodzg bezpo- czas gdy w mtodszych wiecej 0sob korzy- macyjne, jak 1 czesciej korzystajg z wyszu-
Srednio na strony internetowe. sta z portali spotecznosciowych, YouTu- kiwarki, a rzadziej z YouTube jako zrodta

bea lub Wikipedi:. informaci.

63% )
53% 0
o
39% 43% 44% =
kobieta n=458 o
; - 16% 17% .
mezczyzna n=470 Ple¢
16-24 n=161
25-34 n=244
GEdA 59% 55% 59%
35-44 n=258 48%
O,
45-54 n=189 35% 35% SR 339,
(o]
55-59 n=77 7 169 _
16% 16% Wiek
Wchodzac bezposrednio Korzystajac z wyszukiwarki Poprzez portale Wchodzgc na YouTube Wchodzac bezposrednio Przegladajac Wikipedig Czytajac newslettery,
na portale informacyjne - wpisujgc interesujgce spotecznosciowe (np. Facebook, na inne strony, ktore dostaje na e-mail
mnie hasto Instagram, Twitter, Linkedin) niz portal informacyjny

P6. W jaki spos6b najczesciej czerpiesz informacje z Internetu?
Préba: Respondenci czerpigcy informacje z Internetu N=929
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Sposoby zdobywania informacji w Internecie L
— demograﬁa (2/2) :::::::::::::

podstawowe n=101

58%

zas. zawodowe n=169 48% 50%
: S 36% 0
$rednie n=364 33% 30%
' 294 aa% 167
WYyzZsze n= .
y i Wyksztalcenie
wies n=362
miasto do 20 tys. n=122
Y 55% 57%
: _ 50%
miasto 20-100 tys. n=165 44%
(o)
miasto 100-500 tys. n=177 31% 36% 30%
. . Miejsce
m. powyzej 500 tys. n=103 ° ° . )
powyzej y IS 13% zamieszkania
Wchodzac bezposrednio Korzystajac z wyszukiwarki Poprzez portale Wchodzgc na YouTube Wchodzac bezposrednio Przegladajac Wikipedig Czytajac newslettery,
na portale informacyjne - wpisujgc interesujgce spotecznosciowe (np. Facebook, na inne strony, ktore dostaje na e-mail
mnie hasto Instagram, Twitter, Linkedin) niz portal informacyjny

P6. W jaki spos6b najczesciej czerpiesz informacje z Internetu?
Préba: Respondenci czerpigcy informacje z Internetu N=929
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Wyszukiwarka vs Portale informacyjne

Wyszukiwarka

Wydaje mi sig, ze jakos zdarza
mi si¢ wyszukiwac spontanicznie.
Ale to moze tak, Ze gdzies wyczy-
tatam jakis news i wtedy mogtam
specjalnie wyszukac, bo byiam
zaciekawiona w zwigzku z tym
dalej. W takim sensie. Ale kwe-
stie polityczne staram sie troche

omijac. Wiec na site nie wyszukuje.

Respondentka z badnia jakoSciowego

vs Portale informacyjne

Generalnie to taka ciekawosc.
Takie zastepstwo gazet to jest.
Przede wszystkim sobie spraw-
dzam, znaczy czytam wiadomosci
ze swiata, wiadomosci sportowe.
Nie szukam jakichs tam specjal-
nych, konkretnych wiadomosci.
Najczesciej jest tak, ze si¢ spoj-
rzy, cos mnie zainteresuje i wcho-
dze tam, bo na przyktad na In-
terii sq tam, na poczgtku mamy
te glowne wiadomosci (...) tam
mamy uszeregowane wiadomosci
z kraju, ze swiata, wiadomosci
sportowe, gdzies tam Sie jeszcze
przewiyajq przepisy 1 tam tez sie-
gam, bo mnie zainteresuje obrazek.

Respondent z badnia jakoSciowego

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

Polak w internecie

32



/wyczaje zwiazane z przegladaniem informacji
w Internecie

Zazwyczaj jak po prostu mam
czas, czyli w drodze do i z pracy,
przed snem, w podrozy, oczekujgc
gdzies w kolejce lub na spoznio-
nych znajomych. Szukam wtedy
tego co mi przyjdzie akurat do gto-
wy, to przez Google, to przez Face-
book, strony z wiadomosciami.

Respondent z badnia jakoSciowego
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Podejscie do wyszukiwania informacji w Internecie

Szukanie informacji kojarzy sie glownie
z Internetem — tatwosc¢ 1 szybkosc do-
tarcia do tresci, ktore interesujg badanych
sprawlajg, ze czynnosc wyszukiwania in-
formacji kojarzona jest przede wszystkim
z Internetem, a nie z mediami tradycyjnymi.

Internet poglebia wiedze zdobyta za po-
srednictwem mediow tradycyjnych — dla
niektorych badanych Internet daje mozli-
wosc zweryfilkowania informacji, ktore
ustyszell w telewizji lub radiu dopetnienia
wiedzy na interesujacy ich temat.

Przeglad portali informacyjnych jako
forma porannej prasowki — znaczna
czesc badanych zaglada na portale infor-
macyjne w plerwszym momencie dnia,
w Ktorym zaczynajg korzystac z Interne-
tu. Rowniez ci, ktorzy sprawdzajg Facebo-
oka 1 skrzynke mailowg majg stycznosc
z iInformacjami.

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019
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Okolicznosci przegladania informacji w Internecie

Najczescie] polscy internauci sprawdzajg
konkretne informacje w Internecie wte-
dy, gdy zainteresujg sie jakims tematem
1 chcg go zgtebi¢ oraz gdy ustyszg, ze cos
Interesujgcego sie wydarzyto, a takze gdy
natrafig na jakas interesujgcg ich infor-
macje przypadkiem. Co trzeci polski 1n-
ternauta czesto sprawdza w Internecie in-
formacje ustyszane w telewizji badz radio,
co pokazuje spadek zaufania wobec me-
diow tradycyjnych, ale takze powszechng
potrzebe pogteblania. Najmniej jest osob,
ktore sprawdzajg informacje codziennie
0 te] samej porze.

wcale
rzadko

czasami

©® czesto

y

Czestotliwosé przegladania informacji w danej okolicznosci

P8.Jak czestosprawdzaszinformacje w Internecie w nastepujacy spos6b?

Préba: Respondenci czerpigcy informacje z Internetu N=929

Gdy zainteresuje mnie jakis temat i chce go zgtebic

1%

Gdy ustysze, Ze cos interesujgcego sie wydarzyto

9%

Gdy przypadkiem trafie w Internecie na jakas informacje

10%

Gdy chce sprawdzic informacje ustyszane w telewizji badz radio

3% 17%

Przy okazji korzystania z serwisow spotecznosciowych

3% 18%

Przy okazji sprawdzania poczty e-mail - na portalu, gdzie mam poczte

8% 17%

Gdy chce sprawazic informacje ustyszane od znajomych

4% 21%

Gdy znajomi poleca mi jakas informacje (artykut, video itp.)

7% 23%

Gdy chce zrobi¢ sobie przerwe, zrelaksowac sie

9% 22%

Codziennie o tej samej porze sprawdzam, co sie wydarzyto

18%
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28%

II

49% 26%

44% 26%

21%

T2B

92%

90%

89%

80%

79%

75%

75%

70%

70%

55%
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Okolicznosci przegladania informacji ,,czesto”

— demografia ¥

Kobiety majg wiecej roznorodnych oko-
licznosci przegladania informacj, pod-
czas gdy mezczyznl czescie] niz kobiety

robig to codziennie o te] samej porze.

‘ kobieta n=458

mezczyzna n=470

@ 1624n-161
25-34 n=244
35-44 n=258

@® 4554n-189
55-59 n=77

49%

60%
52% 53%
46%

56%

Gdy zainteresuje
mnie jakis temat
i chce go zgtebic

Przywigzanie do pory dnia deklarujg cze-
scie] osoby 35+ podczas gdy mtodsi cze-
scle] przegladajg informacje przy okazji
przegladania portali spotecznosciowych
lub po poleceniu przez znajomych.

42%

54%

44% I

Gdy ustysze, Ze cos
interesujgcego
sie wydarzyto

32%
40% 40%
I 35% 34%
Gdy przypadkiem

trafie w Internecie na
jakas informacje

P8. Jak czesto sprawdzaszinformacje w Internecie w nastepujgcy sposéb? - Czesto
Préba: Respondenci czerpigcy informacje z Internetu N=929

33%

o 39%
37% =22 359 36%

25%

Gdy chce sprawazic¢
informacje ustyszane
w telewizji badZz radio
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Media tradycyjne sprawdzajg w Internecie
czescle] osoby w wieku ponad 25 lat oraz

7 Wyksztatceniem srednim+.

Wraz z wyksztatcenliem rosnie czestotli-
woSC przegladania informacji dla relaksu

28%

43% 4%

32%

25%

33% 34%
25% 26% 27%

23%
17% I

Przy okazji korzystania

Z serwisow
spotecznosciowych

Przy okazji
Sprawdzania poczty
e-mail - na portalu,

gdzie mam poczte

lub o statej porze. Osoby z wyksztatceniem
Srednim czescie] niz 0soby z wyksztatce-

niem wyzszym sprawdzajg informacje, na

22%

35%
28%

25% 949, 21%

Gdy chce sprawazic
informacje ustyszane
od znajomych

21%

34% 329%

23%
17% 16%

Gdy znajomi polecg mi

jakas informacje
(artykut, video itp.)

23%

o 27% %
25% 27% 49, 2T% o

Gdy chce zrobic
sobie przerwe,
zrelaksowac sig

ktore trafili przypadkiem lub przy okazji
sprawdzania poczty e-mail.

23%
Plec

24% oo, 25%
20% - 22%
13%

Wiek

Codziennie o tej samej
porze sprawdzam,
co sie wydarzyto
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Okolicznosci przegladania informacji ,,czesto”

— demografia ®

. podstawowe n=101
zas. zawodowe n=169
Srednie n=364

. wyzsze n=294

. wie$ n=362

miasto do 20 tys. n=122
miasto 20-100 tys. n=165
. miasto 100-500 tys. n=177
m. powyzej 500 tys. n=103

58% 57%

49%
I 41%

63%

ST% 54%
50% 50%

Gdy zainteresuje
mnie jakis temat
i chce go zgtebic

54%
48% 49%

36%

55%
49% 51%
45%

36%

Gdy ustysze, Zze cos
interesujgcego
sie wydarzyto

43%
39%

32%

35%

Gdy przypadkiem
trafie w Internecie na
jakas informacje

P8. Jak czesto sprawdzaszinformacje w Internecie w nastepujgcy sposéb? - Czesto
Préba: Respondenci czerpigcy informacje z Internetu N=929

40%

33% 35%

21%

42%

35% 0
30% 34% 319

Gdy chce sprawazic¢
informacje ustyszane
w telewizji badZ radio
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Sk 37%
30% 32%

42%
36% 38%

31%
24%

Przy okazji korzystania
Z Serwisow
spotecznosciowych

31% 32%
24% 24%

37%

27% 28%
27% 24%

Przy okazji
Sprawdzania poczty
e-mail - na portalu,

gdzie mam poczte

31%
25% 24% 26%

28 32% 28%
% 1 40 b
24% 23%

Gdy chce sprawazic¢
informacje ustyszane
od znajomych

28%
24% 24% 24%

. 30%
24% 26% 24%

Gdy znajomi polecg mi
jakas informacje
(artykut, video itp.)

27%

26% _28%

21% 23% I

31%

26% 949 )
° 24% 24% 21%

Gdy chce zrobi¢
sobie przerwe,
zrelaksowac sig

%

20% 22% 22%

13%

. Wyksztalcenie

I Miejsce
zamieszkania

Codziennie o tej samej
porze sprawdzam,
co sie wydarzyto
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Sprawdzanie informacji ustyszanych w telewizji

badz radio

Z roznych zZrodel, z telewizji,

z Internetu, z relacji interperso-
nalnych w jakich sie znajduje,
w zasadzie z réznych mediow.
Porownuje¢ informacje przedsta-
wiane w wieczornych dzienni-
kach 3 stacji telewizyjnych i wy-
ciggam wnioski.

Szukam informacji w Internecie,

poszerzajgcych namiastke pro-
blemu ustyszanego w jakims in-
nym medium (np. w T'V).

Respondent z badnia jakoSciowego

Internet, telewizja, prasa, ksigzki,

radio, ludzie — porownuje za po-

mocq Google News.

Respondent z badnia jakoSciowego

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019
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Sprawdzanie informacji w Internecie —

66% korzystajgcych z informacji w Inter- —_—
necie sprawdza je kilka razy dziennie. —

Najczesciej robig to w wolnej chwili,
w oczekiwaniu na cos lub w ramach re-
laksu w wolnym czasie.

W wolnej chwili, gdy na cos czekam

1%

Czy praca wymaga przegladac i by¢ na biezaco z informacjami

Relaksujgc sie, w wolnym czasie

Co piaty polski internauta deklaruje, ze
Jego praca wymaga, aby byl na biezaco
z iInformacjami 1 znat aktualnosci z kraju
1 ze Swiata, a co trzeci sposrod tych z wyz-
szym wyksztatceniem.

W przerwie w pracy

Tuz przed snem

32%

Podczas positkow

Y &4

Czestotliwosé sprawdzania informacji

23%

Od razu po przebudzeniu

17%

Sytuacje sprawdzania informacji

12%

Podczas dojezdzania codziennie do pracy

17%

Wsrod osob z wyksztatceniem wyzszym 31% mowi,
Ze ich praca wymaga bycia na biezaco z informacjami

P9. Ile razy dziennie sprawdzasz informacje w Internecie?

P10. W jakich sytuacjach sprawdzasz informacje w Internecie? y
Préba: Respondenci czerpigcy informacje z Internetu N=929 \
P11. Czy Twoja praca wymaga, aby$ czytat informacje i byt na biezgco z wydarzeniami?
Préba: Wszyscy respondenci N=1029
Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019 Polak w internecie 39
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Sytuacje sprawdzania informacji w Internecie

— demografia

Mezczyzni czesclie] niz kobiety sprawdza- macjl przed snem, podczas positkow, od
Ja informacje podczas przerwy w pracy. razu po przebudzeniu oraz podczas dojez-
Mtodzi internauci sprawdzajg informacje dzania.

w wiekszej liczbie sytuacji. Wraz z wie-

kiem spada czestos¢ sprawdzania infor- Wrazzwyksztatceniemrosnie odsetek osob

69%
58%

44%

kobieta n=458

mezczyzna n=470

16-24 n=161 70%
25-34 n=244 SV 54% 56%
35-44 n=258
VLA 35%

45-54 n=189
55-59 n=77

Wchodzac bezposrednio Korzystajac z wyszukiwarki Poprzez portale

na portale informacyjne - wpisujgc interesujgce spotecznosciowe (np. Facebook,

mnie hasto Instagram, Twitter, Linkedin)

P6. W jaki spos6b najczesciej czerpiesz informacje z Internetu?
Préba: Respondenci czerpigcy informacje z Internetu N=929

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

sprawdzajacych informacje w przerwie
W pracy, co moze mieC zwigzek z rodza-
jem wykonywanej pracy — tatwie] spraw-
dzac informacje w Internecie pracujac na
co dzien przy komputerze.

34% o
29% 23% 23%
’ ’ 17% 17% % 18%

35% :
S 28%

%

Wchodzac na YouTube Wchodzac bezposrednio
na inne strony,
niz portal informacyjny

Przegladajac Wikipedig

20%
18%
Wiek

Czytajac newslettery,
ktore dostaje na e-mail
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Sytuacje sprawdzania informacji w Internecie R

_ demograﬁa (2/2)

56%

podstawowe n=101

zas. zawodowe n=169
€n 33% v 33%
26%

Srednie n=364

18%

wyzsze n=294

0 AV
8% Wyksztalcenie

GRMA 69%

wies n=362
miasto do 20 tys. n=122

miasto 20-100 tys. n=165 38%

28% SZY 30% 29%

miasto 100-500 tys. n=177

m. powyzej 500 tys. n=103

1% 27% 28% s
zamieszkania

Wchodzac bezposrednio Korzystajac z wyszukiwarki Poprzez portale Wchodzgc na YouTube Wchodzac bezposrednio Przegladajac Wikipedig Czytajac newslettery,
na portale informacyjne - wpisujgc interesujgce spotecznosciowe (np. Facebook, na inne strony, ktore dostaje na e-mail
mnie hasto Instagram, Twitter, Linkedin) niz portal informacyjny

P6. W jaki spos6b najczesciej czerpiesz informacje z Internetu?
Préba: Respondenci czerpigcy informacje z Internetu N=929
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Udostepnianie

Artykuly bardzo rzadko, czesciej
zbiorki charytatywne. Tam jest
strona zrzutka.pl czy pomagamy.
plijezeli widze, ze tam ktos zbie-
ra na konkretny cel, kiedy kazda
zlotowka moze ratowac Zycie,

to udostepniam to, staram sie
namowic jak najwiecej 0sob do a
wplacenia jakiejkolwiek sumy. /

Respondentka z badnia jakoSciowego
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Podejmowane aktywnosci

Komentowanie kojarzy sie glownie ne-
gatywnie, z uwagl na duzg 1losc¢ sytuacii,
w ktorych internauci atakujg sieble na-
wzajem, co znlecheca do wspotudziatu
w te] formie dyskusji. Wielu badanych nie
czuje rownilez potrzeby wyrazania wia-
snej opinil.

Niektorym nie przeszkadza to jednak bier-
nie uczestniczy¢w tym zjawisku. Czyta-
nie komentarzy, wiasnie przez wzglad na
burzliwy charakter dyskusji, stanowi ele-
ment rozrywkowy.

W przypadku tekstow o tresciach specjali-
stycznych wigze sie to z checig poznania
opinil Innych internautow — podkreslono
tu role komentarzy jako elementow uzu-
petniajgcych tekst, a takze weryfikujgcych
zawarte w nim informacje.

Najchetniej udostepniane tresci za posred-
nictwem Facebooka to takie, ktore komu-
nikujg o waznych, spotecznych akcjach,
jak np. zbidrki charytatywne czy informa-
cja 0 poszukiwaniu zaginionej osoby. Ar-
tykuty o charakterze informacyjnym nie
sg udostepniane czesto, a do najbardzie]
popularnych nalezg te, ktére dotyczg sy-
tuacji lokalney.

_Polak winfernecie 43
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Dzielenie sie informacjami w Internecie

/%

82% polskich internautow chetnie dzieli
sle nabytymi informacjami z Innymi 0So-
bami, lecz zdecydowanie najczescie] po-
przez rozmowe 1 ustne przekazanie aktu-
alnosci.

Rozmawiam o tym ze znajomymi

88%

7

Polecam konkretne artykuty, podcasty, video na dany temat

29%

TAK
82%

Udostepniam na portalach spotecznoSciowych

28%

Komentuje w Internecie

20%

Dzielenie sie informacjami z innymi
Sposoby dzielenia sie informacjami z innymi

osoby, ktore dziela sie informacjami z innymi

P141. Czy Twoja praca wymaga, abys$ czytat informacje i byt na biezgco z wydarzeniami?
P12. Czy dzielisz sie informacjg z innymi - tym, co przeczytasz lub ustyszysz?

Préba: Wszyscy respondenci N=1029

P13. W jaki sposéb dzielisz sie informacja?

Préba: Osoby dzielgce sie informacjami z innymi N=842
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Komentarze w Internecie

Nieco ponad potowa 0sob pozyskujgcych zawsze lub czesto, a 42% nigdy nie pisze
informacje z Internetu czyta komentarze komentarzy pod artykutami.

zawsze lub czesto. Robig to gtownie po

przeczytaniu catego artykutu. Osob ko-

mentujgcych jest mniej. 13% komentuje

4%

Osoby czytajgce komentarze
zawsze lub czesto

44% 52%

Czytanie komentarzy do artykutu

P15. Czy czytasz komentarze do artykutéw internetowych?

P15b. Czy komentujesz artykuty internetowe?

Préba: Respondenci czerpigcy informacje z Internetu N=929 . tak, zawsze
P15a. Kiedy najczesciej czytasz komentarze

Préba: Respondenciczytajgcy komentarze zawsze lub czesto N=483

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

Kiedy czytane sg komentarze

Po przeczytaniu catego artykutu

Po przeczytaniu kawatka artykutu,
gdy chce go dalej czytac

23%

Zanim przeczytam artykut

14%

Po przeczytaniu kawatka artykutu,
gdy nie chce go czytac do konca

osoby czytajgce komentarze zawsze lub czesto

@ tak, czesto tak, ale tylko czasami

Komentowanie artykutow

nie, nigdy

42%

45%

Polak w internecie
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Komentowanie

Gdy ludzie bardzo tak wypowia- Dlaczego nie komentuje? Bo mi

dajq sie czy wulgarnie, na przy- szkoda na to czasu czasami. Bo

ktad w komentarzach, jak czytam jak czytam czasami te komenta-

ten wulgaryzm taki, hejt jak to rze to mi zal prawda, Zal czasu |
sie mowi teraz. Nie lubie tego na- na to Zeby to czytac. '\l

prawde. Ten hejt sie rzuca bar-
dzo czesto w oczy, nawet i w tych
komentarzach. Sq przyttaczajgce,
ktore odrzucam po prostu.

“\\\\\\\\\\
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Podsumowanie: Informacja w Internecie

66% korzystajacych z informacji w Inter-
necie sprawdza je kilka razy dziennie.
Najczescie] roblg to w wolne] chwili,
w oczekiwaniu lub w ramach relaksu. 2/3
wchodzi bezposrednio na portale informa-
cyjne chcac przejrze¢ ogolne informacje.
Jednak skoro polscy internauci najczescie]
sprawdzajg informacje w Internecie wte-
dy, gdy zainteresujg sie jakims$ tematem
1 chcg go zgtebi¢ lub gdy ustysza, ze cos in-
teresujgcego sie wydarzyto, to ponad poto-
wa wykorzystuje takze wyszukiwarke do
sprawdzenia informacji 1 korzystajg z niej
czesciej niz z portali.

Co trzeci polski internauta czesto spraw-
dza w Internecie informacje ustyszane
w telewizji badz radio, co pokazuje spadek
zaufania wobec mediow tradycyjnych, ale
takze powszechng potrzebe pogiebiania.
Media tradycyjne sprawdzajg w Internecie
czescle] osoby w wieku ponad 25 lat oraz
7 Wyksztatceniem Srednim 1 Wyzszym.

Osoby ponize] 35 lat czescie] przegladajg
informacje przy okazji przeglagdania por-
tall spotecznosciowych lub po poleceniu
przez znajomych, podczas gdy osoby 35+
czescle] niz miodsi deklarujg przywigza-
nie do pory dnia w zakresie sprawdzania
informaciji.

Wraz z wyksztatlceniem rosnie czestotli-
WwoSC przegladania informacj dla relaksu
lub o state] porze. Osoby z wyksztatceniem
Srednim czescle] niz osoby z wyksztaice-
niem wyzszym sprawdzajg informacje, na
ktore trafill przypadkiem lub przy okazj
sprawdzania poczty e-mail.

82% polskich internautow chetnie dzie-
li sie nabytymi informacjami z innymi
osobami, lecz zdecydowanie najczescie]
poprzez rozmowe 1 ustne przekazanie ak-
tualnosci.

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019
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Personal Electronic Transactor
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Respondent z badania jakoSciowego
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Popularnosc portali informacyjnych

Do najbardziej popularnych portali infor-
macyjnych, ktére odwiedzajg badani nale-
73 Onet 1 Wirtualna Polska, czesto wska-
zywano rowniez o2.pl oraz Interie.

Rzadzle] wymieniano gazete.pl, interneto-
wag wersje TVN24 oraz Fakt24.pl.

Pojedynczy badani wskazywall takze
portale o specjalistyczne] tematyce infor-
macyjnej — Infor.pl, Puls Biznesu, Bankier,
Biznes Radar czy Filmweb.

Wsrod lokalnych portali informacyjnych
wymileniono dwukrotnie Tréjmiasto.pl,
a takze Echo Dnia 1 Lublinl12.pl.

W obszarze informacji sportowych do
najchetniej odwiedzanych portali nalezg
SportoweFakty oraz Sport.pl.

Motywy odwiedzania konkretnych stron
sg zroznicowane.

Wybdr portalu informacyjnego, ktory od-
wiedza sie regularnie jest bardzo cze-
sto uzalezniony od posiadania skrzyn-
ki pocztowej na danej domenie (przede
wszystkim Onet, WP 1 02).

Niektorzy badani wskazujg rowniez na
SWoje przywiazanie, zwitaszcza do serwi-
su Onet, z ktorego korzystajg juz kilkana-
scie lat.

W przypadku pojedynczych respondentow
jest to zalezne od stron przekierowujacych
do konkretnych portali. W ten sposob dziata
zaktadka Wiadomosci Google, powiadomie-
nia wysytane przez telefon, a takze udostep-
nienia na Facebooku.

Mocne strony najbardziej popularnych
portali (Onet, WP) to przede wszystkim:

przejrzystos¢ — informacje sg utozone

w schemacie ,kafelek”, co wizualnie utatwia
poruszanie sie po stronie;

réznorodnosé tematyczna — poza podstawowymi
wiadomosciami z zakresu aktualnosci, sportu
kultury, mozna

tam réwniez znalez¢ tresci specjalistyczne np.
nowinki technologiczne czy motoryzacyjne;
mozliwo$é  zatozenia  skrzynki  pocztowej
— wygodne rozwigzanie;

o

Czesto podkreslanym 1 negatywnie oce-
nianym elementem wspolnym dla portali
informacyjnych jest duza ilosc¢ reklam.



Znajomosc¢ spontaniczna portali informacyjnych

Zdecydowanie najbardziej znanymi por-
talami informacyjnymi, wymienianymi
spontanicznie sg Onet 1 Wirtualna Polska.

onet.pl
wp.pl
interia.pl ¥
tvn24.pl

facebook.com E}A

gazeta.pl

inne 6%

nie wiem

P4. Jakie znasz internetowe portale informacyjne?
Préba: Wszyscy respondenci N=1029

W () S
&®

Ponad potowa 0sob spontanicznie wymie-
nia Onet 1 WP a okoto % badanych wymie-
nia te dwie marki jako pierwsze.

26%

23%

25%

onet.pl

wp.pl

interia.pl

gazeta.pl

tvn24.pl

02.pl

facebook.com

wyborcza.pl

portale lokalne

inne

nie wiem

13%

9%

6%

5%

15%

5

o~
>
o~

25%

3

3%

5

2%

55%
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Znajomos¢ wspomagana portali
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26% 25%
14%
. -
" 4%
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. kobieta n=513

mezczyzna n=516

85%
73% 69%
I
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16-24 n=174
25-34 n=275
35-44 n=283

45-54 n=208
55-59 n=90
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Znajomos¢ wspomagana portali informacyjnych

— demografia *
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P4a. Czasami trudno jest sobie przypomnieé wszystkie
znane portale. Z ponizej pokazanych zaznacz wszystkie jakie znasz chociazby ze styszenia.
Préba: Wszyscy respondenci N=1029




Regularne korzystanie z portali informacyjnych

Okolo 45% polskich internautow zaglada
regularnie na Onet.pl oraz na WPpl. Pod-
czas gdy Interia, TVN24 1 RMF ponad 20%.

P5a. Z ktérych portali informacyjnych korzystasz reqularnie?
Préba: Osoby znajgce poszczegdblne portale informacyjne N=1019




Ulubione portale internetowe

Co pigty polskl internauta mowi, ze jego
ulubionym portalem jest WPpl. Takl sam
wynik uzyskat rowniez Onet.pl.

20% 20%
9%
» » »
N S S
S 0& @&/

P5a. Z ktérych portali informacyjnych korzystasz reqularnie?
Préba: Osoby znajgce poszczegdblne portale informacyjne N=1019

5%




_ %

Respondent z badania jakoSciowego
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Facebook jako zrodlo informacyjne

Dla respondentow Facebook realizuje sie
glownie w wymiarze przestrzeni do ko-
munikacji z bliskimi oraz obserwowania
ich aktywnosci.

Niewielka czes¢ badanych traktuje go row-
niez jako zrodio informacji — jednak nie
jako podstawowe, ale komplementarne
do portali, ktore odwiedzajg. Sprawdza-
nie aktualnosci czy otwieranie artykutow
udostepnianych przez polubione strony,
odbywa sie spontanicznie, przy okazj wy-
konywania czynnosci, ktore mieszczg sie
W spotecznosciowe] roli tego portalu.

Wiarygodnos¢ memow 1 grafik udostepnia-
nych na Facebooku oceniono jako niska.
Respondenci wskazujg, ze taka forma ko-
munikatow ma dla nich przede wszystkim
wymiar satyryczny 1 nie traktujg tych tresci
w kategoril przekazow informacyjnych.

DY

Portale informacyjne mam zalaj-
kowane na Facebooku, TVN24,
TVN to jakby przez Facebooka
wyswietlajq mi sie rozne tam wy-
darzenia dnia, jakis wprost.pl,
jakby na Wprost wchodze tez na
artykuty.




Zdobywanie informacji na portalach spotecznosciowych

Jezell chodzi o portale spotecznosciowe, to dtem informacj sposrod portall spotecz- zwraca uwage z jaklego serwisu pochodzi
polscy internauci korzystajg najczesciej na nosciowych zdecydowanie jest Facebook. informacja znaleziona na nim.
Facebooka, Instagrama 1 Twittera w celu 43% 0sob, ktore korzystajg z portali spo-

zdobywania informacji. Najlepszym zro- tecznosciowych w celach informacyjnych

21%
43%

10%
23%

5 O
o

P7a. Z ktérych portali spotecznosciowych czerpiesz informacje?

P7b. A ktéry z tych portali spotecznosciowych jest dla Ciebie najlepszym Zzrédtem informacji?
P7c. Czy trafiajac na jakas informacje na portalu spotecznosciowym:

Préba: Respondenci czerpigcy informacje z portali spotecznosciowych N=459




Unikanie portali internetowych

DY

Rzetelny dziennikarz powinien
byc obiektywny bez dodawania
wtasnych komentarzy. Od tego sq
pola pod artykutem. Artykut po-
winien byc zwiezly — czyli najle-
piej do tej dtugosci A4, napisany
poprawng polszczyzng, bez prze-
klenstw i insynuacji. Rzetelnosc
jest wazna bo wplywa na to, jak
postrzegam cate medium. Jesli na
stronie jest mato rzetelnych ar-
tykutow to przestaje lubic dang
strone.




Unikanie portali internetowych

24% polskich internautow mowi, ze unika
okreslonych portali, jednak az 45% nie za-
stanawiato sie na tym. Najczestszym powo-
dem unikania jakiegos portalu jest jego nie-
wiarygodnosc. Nileznajomosc¢ portalu jest
bardzo rzadko powodem do jego unikania.

NIE WIEM,
TRUDNO

POWIEDZIEC
45%

W?7. Czy sa jakie$ portale internetowe, ktorych unikasz?
Préba: Wszyscy respondenci N=1029

W7a. Jakich portali internetowych unikasz?

Préba: Respondenci unikajgcy portali informacyjnych N=249

NIE
31%

49%

59%

71%



Podsumowanie: Portale informacyjne

Zdecydowanie najbardziej znanymi por-
talami informacyjnymi sg Onet 1 Wirtu-
alna Polska. Okoto 45% polskich internau-
tow zaglada regularnie na ktorykolwiek
z tych portali. Co pigty polski internauta
mowl, Ze jego ulubionym portalem jest
WPpl. Taki sam wynik uzyskat rowniez
Onet.pl.

Jezell chodzi o portale spotecznosciowe, to
polscy internauci korzystajg najczescie] na
Facebooka, Instagrama 1 Twittera w celu
zdobywania informacji. Najlepszym zr6-
dlem informacji sposrod portali spolecz-
nosciowych zdecydowanie uwazany jest
Facebook. 43% 0sob, ktore korzystajg z por-
tali spotecznosciowych w celach informa-
cyjnych zwraca uwage z jakiego serwisu
pochodzi informacja znaleziona na nim.

24% polskich internautow mowi, ze uni-
ka okreslonych portali, jednak az 45% nie
zastanawiato sie na tym. Najczestszym
powodem unikania jakiegos portalu jest
jego niewiarygodnosc¢. Nieznajomosc por-
talu jest bardzo rzadko powodem do jego
unikania.




Wiarygodnosc
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Zrédta informac;

10%

SENSACYJNA

ZGODNA Z MOIMI
POGLADAMI

W1. Jakie cechy powinna mie¢ informacja, aby byta warta Twojej uwagi?
Préba: Wszyscy respondenci N=1029
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Wiarygodnos¢

Niewiarygodne? No plotkarskie,
nie wiem na przyktad pudelek.pl,
tak, no wiadomo, Ze jakby z tego
show biznesu, Ze to jest wszystko
mozliwe, zaktamane i tak dalej,

tak, Ze to sq informacje niepraw- W
dziwe i jakby wtedy nie zagte- /\//\/W
biam sie w ten, bo to jest lekkie, /AN AN AN M
latwe i przyjemne, czytam to, ale \\//\\//\/\W\\//\W
jakby nie biore tego do siebie no, /\/\/WMM
bo nie jest to wartosciowe. \/\/\JW/W\//\/V\\//
AT AT
Respondentka z badania jakoSciowego WM
INIANTIANTANTANTANTANT T
AMAAA A
NTATANTANTATANTANTA
NYAAYATAAAS
Y AYAYAYATAAY
ATATATATAA
NTATATANTANT A~
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IR 4 /

Wiarygodnosc zrodel informacyjnych e

Znaczy wydaje mi sie Ze general-
nie media sq bardzo manipulo-
wane takze, generalnie to tak na
prawde wszystko jest wyrezysero-
wane pod odbior, nas znaczy.

#2

Czasami mi sie zdarza jak zain-
teresuje mnie temat, to wrzucam
go w Internet i sprawdzam jak
ludzie o tym piszq czy to sie zga-
dza, ale w bardzo matym stopniu
mi sie to zdarza, nie mam parcia,
zeby wszystko sprawdzac.

Badani zgodnie przyznali, ze nie nalezy
wierzy¢ we wszystkie przekazy, ktore
do nas docleraja, a kazda z 0sob przynaj-
mnie] raz miata stycznos¢ z informacja,
ktora okazata sie pdznie] nieprawdziwa.
Zwrocono uwage, ze fake newsy dotycza
zazwyczaj znanych osob, a najbardziej ja-
skrawe przypadKki nieprawdy to takie, kie-
dy informuje sie o czyjejs Smiercl. Uwaza
sie, ze takle komunikaty sg przede wszyst-
kim obliczone na zysk (np. ze sprzedazy
gazet albo liczby wejs¢ na strone) oraz na
chec zdobycia rozgtosu.

Rownolegle do tego zjawiska wskazano
rowniez na problem manipulowania fak-
tami, ktory kojarzony jest przede wszyst-
kim z telewizjg. Za przykiad podano tu
sprzeczng narracje konkurencyjnych ser-
wisow informacyjnych na temat awaril
kolektora oczyszczalni ,Czajka’. Manipu-

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

lacja informacjami oraz generowanie fake
Nnewsow Jest rowniez kojarzone z upoli-
tycznieniem mediow 1 probg wywierania
nacisku na poszczegolne zrodia informa-
Cyjne.

Respondenci rzadko weryfikujg informa-
cje, z uwagl na zbyt duzg 1losc tresci, kto-
re do nich trafiajg — niemozliwe bytoby
weryfilkowanie wszystkiego. Niektorzy
badani przyznaja, ze czasem sprawdzajg
informacje, ktore wydajg im sie watpliwe
— zwtaszcza takie, ktore sg bardzo kontro-
wersyjne. Weryflkowanile tresci najcze-
scie] jednak odbywa sie bez aktywnego
udziatu badanych np. poprzez spontanicz-
ne korzystanie z innych mediow, w trak-
cle rozmowy ze znajomymi lub w wyniku
traflenia na sprostowanie nieprawdziwe]
informaciji.
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Niewiarygodna informacja

Informacja na podstawie plotek

45%

Niesprawdzone zrodla

43%

Brak konkretow

41%

Stronniczosc¢

39%

Poczucie, ze to reklama, a nie informacja

37%

Sprzyjanie jednej z partii politycznych

34%

Co sprawia, ze informacja jest niewiarygodna

Nadmierna sensacyjnosc

32%

W2. Co sprawia, ze uznajesz informacje w Internecie za niewiarygodng?
Préba: Wszyscy respondenci N=1029
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Internet to najbardziej wiarygodny kanat

Wida¢ spadek zaufania do mediow tra- informacji. Dlatego tez informacje zasty-
dycyjnych — wiecej polskich internautow szane w telewizji, od znajomych czy w in-
wskazuje Internet niz telewizje jako naj- nych mediach sprawdzajg w Internecie.

bardziej wiarygodny kanat przekazywania

Nie wiem, trudno powiedziec

Prasa

Radio

Jaki kanat przekazywania informaciji
jest dla Ciebie najbardziej wiarygodny?

Znajomi, rodzina
Telewizja

Préba: Wszyscy respondenci N=1029

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019 Polak w internecie 68

NN N7 NN
Internet W



Wiarygodnosc portali informacyjnych

Najbardzie] wiarygodnymi portalami in- kich portali, jak onet.pl, radiozet.pl, wp.pl
formacyjnymi wsrod o0sob znajacych, 1tvn24.pl pozytywnie ocenito ponad 70%.
sqg TVN24 1 RMF24. Wiarygodnosc ta-

T2B
tvn24.pl 799, n=693
rmf24.pl 79% n=726
~
N
)
S tvp.info
..g 55% n=640
Q
‘O
‘0
o onet.pl 0 —
c 75% n=864
O
o
o
-
o radiozet.pl 11% 8
3 74% n=621
©
c
Q
S |
WD.
P-p 73%  n=868
wyborcza.pl 60% n=620
nie wiem, trudno powiedziec @ zdecydowanie niewiarygodne @ raczejniewiarygodne

W4. Na ile wiarygodne dla Ciebie sg ponizsze internetowe portale informacyjne?
Préba: Osoby znajace poszczegélne portale informacyjne @ raczej wiarygodne @ zdecydowanie wiarygodne
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Wiarygodnosc portali informacyjnych

Wsrod osob znajagcych portal naTemat.pl 51%
uwaza go za wiarygodny. Najmniej wiary-
godnym portalem zostat uznany pikio.pl

T2B
interia.pl
70% n=775
newsweek.pl
61% n=529
~
S capl
A azeta.
= 5 P 63% n=627
£
a 1 1
5 S 57%  n=113
o
5
o wprost.pl 50% 60% n=527
-
8
> natemat.pl
< 51%  n=255
Q
(&)
° lit 1
WA 50%  n=265
iko.pl 23% 4%
prES-p 27% n=143
nie wiem, trudno powiedziec¢ @ zdecydowanie niewiarygodne ® raczejniewiarygodne

W4. Na ile wiarygodne dla Ciebie sg ponizsze internetowe portale informacyjne?
Préba: Osoby znajace poszczegdlne portale informacyjne O raczej wiarygodne O zdecydowanie wiarygodne
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Wiarygodnosc a korzystanie z portali informacyjnych

Polscy internauci deklaruja, ze w przypad-
ku informacji godnej uwagi wiarygodnosc
jest bardzo wazna. Dlatego wsrod liderow
kategorll znalazty sie portale najbardziej

wiarygodne: TVN24.pl 1 RMF24.pl. Najpo-
pularniejsze portale Onet.pl 1 WPpl tak-
ze majg wiarygodnosc powyzej srednie.
TVPinfopl oraz radioZETpl sg uwazane

za wilarygodne, jednak wydaje sie, ze ten
potencjat mogtby lepie) przektadac sie na
liczbe uzytkownikow. Pomimo nizszej
wiarygodnosci Interia.pl, wiele osob ko-

rzysta z tego portalu, poniewaz oferuje
takze popularng skrzynke pocztows.

50%
onet.pl
wp.pl

38%
(o
®
i)
0
=
N . .
s interia.pl
- 25%
v
Q rmf24.pl tvn24.pl
QL
- gazeta.pl

13% tvp.info

wyborcza.pl radiozet.pl
wpolityce.pl wprost.pl newsweek.pl
natemat.pl
0%
8% 15% 23% 30%

W4. Na ile wiarygodne dla Ciebie sg ponizsze internetowe portale informacyjne?

P5a. Z ktérych portali informacyjnych korzystasz reqularnie?

Préba: Osoby znajgce portale informacyjne N=1019
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lle 0s6b uwaza za wiarygodny? (T2B)
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Wiarygodnosc form przekazu

Cztery najbardziej wiarygodne formy je wiece] niz % badanych. Najmnie] wia-
przekazu to reportaze, wywiady, artykuty, rygodnymi formami przekazu sg memy
informacje/newsy. Za wiarygodne uznaje 1 plotki.

Najbardziej wiarygodne formy przekazu

7%
o8% 65%

Reportaze Wywiady Artykuty Newsy Felietony Infografiki Video Opinie Posty Komentarze Memy Plotki

WS5. A na ile wiarygodne sg ponizsze formy przekazywania informacji w Internecie? Zdecydowanie wiarygodne + Raczej wiarygodne
Préba: Wszyscy respondenci N=1029
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Wiarygodnosc form przekazu

Najbardzie] wiarygodnymi formami prze- kKl uwazane sg za najmniej wiarygodne

kazu sg reportaze, wywiady, artykuty 1 in- zrodta informaciji.

formacje. Posty, komentarze, memy 1 plot-

nie wiem, trudno powiedzie¢

zdecydowanie niewiarygodne

raczej niewiarygodne

raczej wiarygodne

zdecydowanie wiarygodne

WS5. A na ile wiarygodne sg ponizsze formy przekazywania informacji w Internecie?
Préba: Wszyscy respondenci N=1029

Reportaze
Wywiady
Artykuty

Informacje / Newsy
Felietony
Infografiki

Video

Opinie

Posty

Komentarze

Memy

Plotki
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T2B

81%

2% 10% 65% 12% 779
13% 58%  10% 68%
53%  10% 62%

48%  10% 589

15% 42% 7% 49%
15% 10% 38% A6%
14% 14% 36% 30% 6% 36%

11% 32% 38% 15°/o 50%
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Wiarygodnosc form przekazu

Koblety maja wyzsze zaufanie do form
przekazu informacji w Internecie niz mez-
czyznl, W szczegolnosci do reportazy, wy-
wiadow, artykutow oraz postow.

Felietonom ufajg szczegolnie osoby w wie-

ku 35-54 lata, a w posty 1 memy 0soby po-
nizej 35 lat.

78%

Wraz z wyksztatceniem rosnie zaufanie
do felietonow, a spada wzgledem postow
1 komentarzy. Osoby z wyzszym wyksztat-
ceniem takze rzadziej ufajg informacjom
przekazywanym w formie video niz osoby
z wyksztatceniem Srednim lub nizszym.

4% T4% %
i i e BR 67
kobieta n=513
mezczyzna n=516
82% 83% 84%
78% T9% 6o, 80% 81% . 77% 19% 7o 78% o, T8%
76% 5% 75% (1% 0 1% 4 % 0% \, 72% 70% ¢

16-24 n=174 e
25-34 n=275
35-44 n=283
45-54 n=208
55-59 n=90

Reportaze Wywiady Artykuty Informacje / Newsy Felietony

W5. A na ile wiarygodne sg ponizsze formy przekazywania informacji w Internecie?

Préba: Wszyscy respondenci N=1029
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Osoby z najwiekszych miast majg mniej-
sze zaufanie do wszystkich form przeka-
zu Informacji w Internecie.

63% 63 % YA
55%
43%
69% 679% 67% 67% 68% 66%
58% O1% 58% 579 57% °1* 58% 56, _ 50%
51% S
48%
40%
I 34%
Infografiki Video Opinie Posty
(wykresy, mapy, (np. YouTube) (np. na Twitterze
zdjecia, ilustracje) lub Facebooku)

40%

45%

47% A7% 47%

Komentarze

demografia V%

39%
N 34%
(o)
180/0 .
Plec
44% 46%
I 19% 2%
14% |
l B v
Memy Plotki
- zabawne obrazki
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Wiarygodnosc form przekazu — demografia ¢?

& 82% o, 0, o,
81 8l% 80% 78% 80% 789, T6% 14 8% 8% 80% o
73% g 71% 80% 76% °
68% 65% 67% 65% 0°%
63% 63% © 64% 62% ° 63% .
56% . 57% 56% 57% 56% 925
53% 52% 50%
° 47% 46%
podstawowe n=111 41% . 41%
36% 38% 36%
zas. zawodowe n=204 30% 28%
9 20%
. . 19% .
Srednie n=399 15%
wyzsze n=315 . . Wyksztalcenie
85%
% 82% 81% 1% g0, 81% 81% o ooo
50% 75% 77% 8% 78% o 76% 78% 78% T7% 76% 76% TT%

. 70% . 69% ggo, 69% ggos 67% 67% 639, 7% 64% 69% 69% .
wies n=402 ’ 59% 60% 60% 57% 569 59%

_ 55% ° 52% 53% 83% , oo, 53% A8% s
miasto do 20 tys. n=138 47% ° 44% o ° 48% 10

’ 39% o %

_ 37% aro o, 230

miasto 20-100 tys. n=182 35% py 34% 33%
24%

: > 21% 21%
miasto 100-500 tys. n=194 19% 6%
m. powyzej 500 tys. n=112 I Mle].s ce .

zamieszkania
Reportaze Wywiady Artykuty Informacje / Newsy Felietony Infografiki Video Opinie Posty Komentarze Memy Plotki
(wykresy, mapy, (np. YouTube) (np. na Twitterze - zabawne obrazki
zdjecia, ilustracje) lub Facebooku)

W5. A na ile wiarygodne sg ponizsze formy przekazywania informacji w Internecie?
Préba: Wszyscy respondenci N=1029
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Dziennikarze

Jesli jakas informacja wzbudza
moje zainteresowanie wskazane
jest z mojego punktu widzenia

by byta jak najbardziej obszerna

i obrazowa — informacja sporto-
wa z kolei mozZe ograniczac sie do
suchego wyniku meczu — rzetel-
nosc dziennikarza bywa czasami
kluczowa — rzetelny dziennikarz
rowna sie wiarygodny dziennikarz

Respondent z badania jakoSciowego

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019
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Sylwetka rzetelnego dziennikarza

Dociekliwy

Powinien cechowac sie uporem w daze-
niu do poznania prawdy, a takze znalezc
mozliwie jak najwiece] informacjl na te-
mat, ktorym sie zajmuje.

Uczciwy

Nie podaje nieprawdziwych ani niespraw-
dzonych informacji, a takze nie manipu-
luje faktami; stara sie, aby prezentowany
materiat byt jak najbardziej zgodny z rze-
Cczywistoscia.

Niezalezny

Oczekiwanie, aby dziennikarz nie ule-
gat zewnetrznym wptywom 1 naciskom,
a prezentowane przez niego informacje
byty wolne od narzuconej odgornie narra-
CJI; niezwigzany z zadng opcjg polityczna.

Obiektywny

W przekazach informacyjnych nie powi-
nien prezentowac witasnych pogladéow ani
opowliadac sie za zadng ze stron.

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

Konsekwentny

Nie zmienia pogladow, a wartosci, ktory-
mi Kleruje sie w pracy, reprezentuje takze
W ZyClu prywatnym.

Profesjonalny

Ma dobry warsztat dziennikarski, jest za-
wsze przygotowany 1 potrafl panowac nad
emocjamil.
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Grupy z zycia publicznego uwazane za wiarygodne

Za najbardzie] wiarygodng grupe o0sob

uwazani sg dziennikarze. Czesto sponta-

nicznie wymieniane byty takze nazwiska AKTORZY
politykow, sportowcow 1 celebrytow. Pomi-

mo, ze te grupy moga byc niejednorodne — E LE BRY I

POLITYCY  wuzvey

DZIALACZE SPOLECZNI

Z racjl Z wysokie] znajomoscl ich nazwisk

NIE WIEM
ZADNA
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Osoby z zycia publicznego uwazane za wiarygodne

Ponad " polskich internautow nie potrafi-
la wskazac osoby, ktorg uwaza za wiary-
godnag, byta to najczestsza odpowiedz na
zadane pytanie. Co dziesigty nie uznat ni-

kogo z 0sob publicznych za wiarygodnego. Robert Lewandowski
o | Szymon Holownia
Za najbardzie] wiarygodng osobe uwaza- Jaroslaw Kaczynski
ny jest Andrzej Duda — 4% spontanicznych
wskazan. Nastepni sg Donald Tusk (2%) Tomasz Sekielski /Sekielsc'y

Mateusz Morawiecki

Tomasz Lis
Donald Tusk S

Monika Olejnik

N - Jerzy Owsiak i

NIE WIEM
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Podsumowanie: Wiarygodnosc informacj

Najbardziej wiarygodnymi portalami in-
formacyjnymi sa TVN24.pl 1 RMF24.pl
Wiarygodnosc¢ takich portali, jak onet.pl,
radiozet.pl, wppl 1 tvn24.pl pozytywnie
ocenito ponad 70%. Wsrod osob znajacych
portal naTemat.pl 51% uwaza go za wiary-
godny. Najmnie] wiarygodnym portalem
zostat uznany pikio.pl

Cztery najbardziej wiarygodne formy
przekazu to reportaze, wywiady, artykuty,
informacje/newsy. Za wiarygodne uznaje
je wiece] niz % badanych. Najmnie] wia-
rygodnymi formami przekazu sg memy
1 plotki.

Koblety majg wyzsze zaufanie do form
przekazu informacji w Internecie niz
mezczyznl, W szczegolnosci do reportazy,
wywiliadow, artykutow oraz postow. Felie-
tonom ufajg szczegolnie osoby w wieku
35-54 lata, a w posty 1 memy osoby poni-
ze] 35 lat. Wraz z wyksztatceniem rosnie
zaufanie do felietonow, a spada wzgledem
postow 1 komentarzy. Osoby z wyzszym
wyksztatceniem takze rzadziej ufajg in-
formacjom przekazywanym w formie vi-
deo niz osoby z wyksztatceniem srednim
lub nizszym. Osoby z najwiekszych miast
majg mniejsze zaufanie do wszystkich
form przekazu informacji w Internecie.

Za najbardzie} wiarygodna grupe osob
uwazani sg dziennikarze, jednak ponad %
polskich internautow nie potrafila wska-
zaC osoby, ktorg uwaza za wiarygodna.
Czesto spontanicznle wymienlane byty
takze nazwiska politykow, sportowcow
1 celebrytow. Pomimo ze te grupy mogag
byC niejednorodne — znajdg sie wsrod
nich osoby zaroéwno bardzo wiarygodne,
jak 1 wrecz przeciwnie, to z racjl Z wyso-
kie] znajomosci ich nazwisk byty czesto
wymieniane.
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Placenie
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Placenie za tresci w Internecie
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Platne zrodla informacji nie wzbudzaja zainteresowania

Badani w duze} mierze korzystajg z ze
stron, ktore umozliwiajg dostep do filmo-
wych 1 muzycznych bibliotek, jak np. Net-
flix, Spotify czy Player.

Portale1zrodta informacji posiadajgce sys-
tem ptatnych subskrypcjl cileszg sie jed-
nak mniejszg popularnoscig. Wiekszosc
badanych nie potrafilo wymienic strony,
ktora posiada system platnosci za dostep
do tresci.

Wsrod znanych respondentom portali po-
Jawlity sie internetowe wersje gazet1czaso-
pism, jak: Gazeta.pl, Rzeczpospolita, Gaze-
ta Wyborcza, Newsweek 1 Gazeta Prawna.

Niewiele 0sob decyduje sie na wykupienie
subskrypcii.

W badanej grupie znalazty sie dwie 0so-
by ptacace za dostep do cyfrowe] wersji
Gazety Wyborczej, a jedna za dostep do
Wprost. Powodem, dla ktorego osoby te
decydowaty sie skorzystac z ptatne) wersji
serwisu jest che¢ posiadania dostepu do
peinej] wersji artykutow, co nie jest mozli-
we podczas darmowego korzystania — ta-
kie podejscie jest wiasciwe dla 0sob przy-
wigzanych do danego tytutu.

Wiekszosc jest jednak zdania, ze nie ma
potrzeby placenia za tresci informacyjne,
poniewaz w Internecie jest duza dostep-
nos¢ darmowych materialow.
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Platne tresci w Internecie

Jedynie 16% polskich Internautow korzysta
7 ptatnych tresci w Internecie. Potowa z tej
grupy ma wykupiony dostep do filmow, se-
riall 1 muzyki na platformach typu Netflix,

51%

28%

25%

22%

21%

17%

Za jakie tresci ptaci sie w sieci

Abonament w serwisie umozliwiajgcym
ogladanie filmow, seriali lub stuchanie
muzyKi (np. Netflix, Spotify)

Abonament / subskrypcja w serwisie,
z ktorego nie mozna korzystac za darmo

Dostep ,PREMIUM" w serwisie, z ktorego
mozna takze korzystac¢ za darmo

Mozliwosc¢ dostepu do pojedynczego
artykutu, podcastu lub video

Mozliwosc¢ sciggniecia i dostepu
do tresci off-line

Szkolenia, kursy

P16. Czy ptacisz za dostep do treSci w Internecie?

Préba: Wszyscy respondenci N=1029

P16a. W jaki sposéb ptacisz za treSci w Internecie?

Préba: Respondenci ptacacy za tresci w Internecie=163

P16b. Czy kiedys ptacite$/as za dostep do tresci w Internecie?
Préba: Respondenci nie ptacgcy za tresci w Internecie N=866

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

Spotify itd. 84% o0sob nie korzysta z ptat-
nych tresci 1 zaledwie 13% z nich zdarzy-
to sie kiedykolwiek zaptacic za dostep do
tresci.

Korzystanie z ptatnych tresci

NIE
84%

Ptacenie kiedykolwiek za dostep do tresci

NIE
87%
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Reklamy w Internecie

(=
ij
Czytam tekst i od dotu pokazuje )
sie reklama i rozbija moj tok my- 2))
slenia, moje skupienie na tekscie, H
zaczyna mnie to denerwowac, f)

chce juz wylgczyc, klikam dwa Jjj)

razy, ale nic sie nie wytgcza, za Jf)j\)\/}
chwile zniknie. Wracam do tek- H

stu, szukam, gdzie bytam, wiec to (\,,:/B\(

troche rozbija, na pewno to de-
nerwuje.

Respondentka z badania jakoSciowego
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Reklamy w Internecie

Postrzegane jako negatywny aspekt korzystania z sieci

Badani spontanicznie wskazywali rekla-
my jako element, ktory przeszkadza w ko-
rzystaniu z Internetu. Ich zdaniem natar-
czywa obecnosc reklam na stronie moze
skutecznie zniechecic do korzystania
7 niey.

Zwrocono uwage na duza
ilos¢ reklam na serwisach
informacyjnych.

Respondenci sg swiadomi sposobu, w jaki
zarabiajg media, dlatego nie sprzeciwiajg
sie obecnosci reklam w Internecie. Rekla-
my, ktore pojawiajg sie z boku lub z dotu
strony sg przez badanych uznawane za
akceptowalne, poniewaz nie utrudniajg
przegladania strony. Najwiece] zastrzezen
pojawia sie do reklam, ktorych zamknie-
cle wymaga wysitku np. takie, ktore zni-
kajg dopiero po odczekaniu kilku sekund,
znaczek zamkniecia jest ukryty lub te,
ktore najezdzajg na tekst.

Pomimo negatywnego nastawienia do
reklam ich obecnosc nie wplywa na po-
strzeganie wiarygodnosci strony, na kto-
rej sie wyswietlajg czy materiatu, podczas
ktorego sg prezentowane.
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Platne tresci w Internecie

Glownym czynnikiem zachecajagcym do 1 tak mniej niz potowa polskich internau- zakupu takich tresci sg rowniez w duzym
ptatnosci za tresci w Internecie sg rze- tow jest skionna zaptaci¢ za tresci w tym stopniu: dostep do najswiezszych infor-
telni, wiarygodni autorzy tresci. Jednak przypadku. Czynnikami skianiajgcymi do macji oraz brak reklam.

Co mogtoby sktoni¢ do korzystania z ptatnych tresci

T2B 48% 42% 41% 38% 37% 37% 37% 37% 37% 35% 34% 30%

S 2
Q S
£ 2 2 44%
+= o, o,
.5 S o 42% 41% S
% S &l 41% s 40% 40% 41% < 41% =
(o} Q ) (@]
37% 37% a5 S 5 S 3
o ; 3 g‘g -:B: -2 g 3 E
'O Q < s (S
. 34/0 i . < 8 o a = g g 3 & o “5
\5 8 =3 ) g €3 Q £ S o S 6 0] <
8 E (12 S S o E = = B T < ‘QT) (@] 9 S
S S ) N § N g v 5 L 9 2 9 = £
> £ S S3 NS £ 85 S N g S S 2 2
N £ 2 £ s % 5 S8 0 02 > S £
S 5 S <& IS = X ] @ S S IS 2 E
S S 45 - = (@] QO
S 5 S NG 3G o a8 S » D S 2 -g
IS 8 N S 50 S NS S 39 = S S
3 ¢ o S % S 3 S5 g 8 S § S S oEy, S 26%
> S X L0 SRS + o O 0 c R S ° °o 3
S 3 21% > 22% 55 22% S8 22% 5 23% SN 23% Se  22% 2o 22% 2 24% 5 2
S ) Q = S 3 2 S Q o
2 o 5 o5 NI S SN N3 NS S o NS
= S X °3 S S £ 8 S g S ° S S
< S S 2 2E < N S 3 S5 o o 3
-~ - & + -~ \ =~ %) = ' 4= +— =
S 3 5 S 83 IS IS 53 3 2 2 3
@ Q Q QS S =) n N a q DS Q Q b
P17.Czynastepujacerzeczy mogtyby przekonaé Cie do ptaceniazatresciwInternecie?
Préba: Wszyscy respondenci N=1029 zdecydowanie nie raczej nie © raczejtak @ zdecydowanie tak
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Podsumowanie: Placenie za informacje

Jedynie 16% polskich Internautow korzy-
sta z platnych tresci w Internecie. Placg
gtownie za dostep do platform streamin-
gowych.

84% 0s0Ob nile korzysta z ptatnych tresci
1 zaledwie 13% z nich zdarzyto sie kiedy-
kolwiek zaptaci¢ za dostep do tresci.

Mniej niz polowa polskich internautow
jest sklonna zaplaci¢ za tresci. Giowny-
mi czynnikami skianiajgcymi do optat
sg wiarygodnosc¢ autorow, dostep do naj-
swiezszych informacji oraz brak reklam.

Pomimo negatywnego nastawienia do
reklam ich obecnos¢ nie wplywa na po-
strzeganie wiarygodnosci strony, na kto-
rej sie wyswietlajg czy materiatu, podczas
ktorego sg prezentowane.
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Postawy

Podzial odbiorcow informacji na podstawie
ich zachowan

Dzieki przeprowadzone] analizie udato
sle wyrozniC grupujace sie stwierdzenia,
7 ktorych utworzono cztery segmenty roz-

nigce sie zachowaniami zwigzazanymi

7z korzystaniem z informacij.

-

Najbardziej interesujg
mnie informacje
lokalne

~

4 N

Zawsze weryfikuje
informacje, o ktdrych
dowiedziatam sie po raz
pierwszy, w drugim zZrodle

Chetnie
komentuje artykuty

-

\ /
4 )
Czesto czuje sie

przyttoczony iloScia
informacji

\
>

Kazdego dnia rano mam
potrzebe sprawdzenia
biezgcych wydarzen

/
<

\
>

N

Nigdy nie czytam
komentarzy

\_
4
Obawiam sie o swoje

bezpieczenstwo
w Internecie

J
<

AN

\_
4
Podczas urlopu lub

wakacji lubie sobie zrobié
przerwe od informacji

\
/
O wydarzeniach
dowiaduje sie od
znajomych, nie szukam
ich sam

\_

%
<

Wsrod znajomych
to ja pierwszy wiem
0 najnowszych

wydarzeniach
na sSwiecie

Y
AN

Mam waskie
i specjalistyczne
zainteresowania

Y
I\

Lubie przedruki
ze znanych swiatowych
serwisow

N\ /
4 N

Zawsze zwracam uwage,
kto jest autorem
artykutu

/

\_ /

Jest dla mnie bardzo
istotne, aby wiedzie¢,
co dzieje sie na Swiecie

~

\
>

Mam poczucie, ze zyje
w bance informacyjnej -
docierajg do mnie tylko
okreslone, jednego typu

informacje

J
<

\
>

Czytanie biezgcych
informacji jest dla mnie
statym punktem
kazdego dnia

J
<

\
>

Czytam informacje
po to, aby rozmawiac
o nich z innymi ludZzmi

J
<

\
>

\_ AN
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Gdy mnie jakas
informacja zainteresuje,
to lubie czytac¢ kilka
artykutow na ten temat
na réznych portalach

J
<

Analiza
czynnikowa

Unikajacy

Spoteczni

Whikliwi

Poinformowani
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Podzial odbiorcow informacj

Wsrod polskich internautow najtatwie] mowanych’. Te najwiekszy 1 najmniejszy my podzieli¢ na ,spotecznych’ oraz ,wni-
jest znalezc osoby z segmentu ,unikajacy” segment stanowig potowe polskich inter- kliwych”.
1 jest ich statystycznie wiecej niz ,poinfor- nautow, podczas gdy drugg potowe moze-

Czym wyrozniaja sie poszczegolne segmenty?

Unikajacy Spoteczni Wnikliwi
Czescie] zgadzajg sie, ze: Czescle] zgadzajg sie, ze: Czescie] zgadzajg sie, ze:
Czesto czuje sie przyttoczony Chetnie komentuje artykuty Gdy mnie jakas informacja zain-
1loscig informaciji teresuje, to lubie czytac kilka ar-
O wydarzeniach dowiaduje sie tykutow na ten temat na roznych
Mam poczucie, ze Zyje w bance od znajomych, nie szukam ich sam portalach
informacyjnej — docierajg do mnie
tylko okreslone, jednego typu infor- Wsrod znajomych to ja pierwszy Zawsze weryfikuje informacie,
macje wilem o0 najnowszych wydarzeniach o ktorych dowiledziatam sie po raz
na swiecie plerwszy, w drugim zrodle
Nigdy nie czytam komentarzy
Lubie przedruki ze znanych swia- Zawsze zwracam uwage, kto jest
Obawilam sie 0 swoje bezpiec- towych serwisow autorem artykutu
zenstwo w Internecie
27% 25% 25%

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

Poinformowani

Czescie] zgadzajg sie, ze:

Czytanie biezgcych informaciji jest
dla mnie statym punktem kazdego
dnia

Kazdego dnia rano mam potrzebe
sprawdzenia biezgcych wydarzen

Jest dla mnie bardzo istotne, aby
wiedziec, co dzieje sie na Swiecie

23%
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Cechy informacji wartej uwagi
— roznice miedzy segmentami

Wszystkie grupy cenig informacje wiary-
godne 1 rzetelne. Kazdg z grup wyrodzniajg
jednak inne cechy informaciji, ktore sg dla
nich bardziej istotne niz dla przedstawi-
clell innych segmentow.

,Spotecznl’ chetniej niz Inni Zwrocg uwa-
ge na informacje, ktora jest sensacyjna.
Wnikliwi" skupiajg sie na dotarciu do in-
formacji wiarygodnych 1 rzetelnych. Dla
,Jpoinformowanych” cenniejsze bedg In-
formacje interesujgce 1 bezstronne.

Grupa ,unikajgcych” najbardzie] wyrozni-
ta sie tym, ze mniej niz dla reszty, istotna
jest informacja sprawdzona.

Na kolejnych stronach opisane zostang
poszczegolne segmenty — jakie sg oraz
czym WYyrozniajg sle osoby cechujgce sie
danym podejsciem do informacii.

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

Spoteczni

Sensacyjna 13% (132)

Unikajacy

Sprawdzona 31% (78)

Wnikliwi

Wiarygodna 71% (108)

Rzetelna 57% (112)

Poinformowani

Interesujaca 40% (119)

Bezstronna 36% (116)

Polak w internecie
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Unikajacy

Jesli tekst jest za dtugi, a ja nie
mam za duZo czasu w chwili do-
strzeZenia dtugiej informacji, to
prawdopodobnie nigdy go nie
przeczytam.

Respondentka z badania jakoSciowego

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019
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Unikajacy — informacje podstawowe ”””””””””|

plec

Ogladam telewizje kobieta 51% 103
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 63% 102

57% 94 © © o o o o o o meZczyzna 49% e

Zdrowie

Korzystam z Facebooka

$rednie 38% 98
WYyzZSze 33% 107

q
3
2.
S°

e o 0 0 0 0 o o
100

> e 6 o6 o o o o o m
o e 6 o6 o o o o o
9 A _B' Stucham radia
e 6 o6 o o o o o o
8 Wydarzenia / aktualnosci z Polski © o 0o 0 0 0 o o 8 o 16-24 17% 100
(?) c o 06 06 0 o o o 3 Ogladam wideo na YouTube
(o)
Q © 37% - 35-44 28% 102
o Wydarzenia / aktualnosci lokalne e o :
.g y 490/ e 6 o o o o o o -Q 45'54 22% 102
— % ¢ e 00 = Korzystam z Instagrama 55-59 10% 119
-g Wydarzenia / aktualnosci ze swiata SR E
u
© 49% 84 *ee e % Czytam gazety/prase codzienng . b s e e
2 Do S o oo S5 3 wielkoSsc miejsca
> 90000000 o Lk . zamieszkania
= Nowe technologie e o 6 06 6 0 o o (&)
. Ve o
88 © © 06 06 0 0 0 o Czytam magazyny kolorowe Wwiles 37% 96
© oo 0 00 0 e 11% 18 miasto do 20 tys. 12% 92
e 6 o o o o o o ) o
miasto 20-100 tys. 19% 107
e 6 o o o o o o
e © o © o 0o o o miasto 100-500 tYS 220/0 115
'.°.'.'.°.°.'.'. miasto powyzej 500 tys. 10% 88
=)
N W formie tekstu pisanego et rre e Na jaka partie gtosowates$ w ostatnich wyborach?
R, (w prasie, w Internecie) ©¢ & 0 0 0 o o o
L ©c o o o o 0 o e g5 83 124 99 136 o7 wyszktalcenie
> W telewizyjnym e e 11% 99
= serwisie informacyjnym ¢ & 6 0 06 0 0 o0 podstawowe 7
o 81 100 ® e 0 0 00 00 zas. zawodowe 19% 95
Y
Q
c
o
=
=)
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Unikajacy — informacja w Internecie

Glowne zrodlo
informac;ji

46% .

Internet

Najczestszy sposob
zdobywania informac;ji

(o)
40 % 114

Korzystajgc z wyszukiwarki —
wpisujac interesujgce mnie hasto

Korzystanie z portali
TOP wyrozniajace sie

onet.pl

42%

rmf24.pl
4)
20 L 101

wp.pl
o)
42% .,

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

-

N\

o Interesujacy tytut
® O 58% o7
c O
R
o =
z‘ .g Interesujace zdjecia
&= 30% 109
5 3
g = Bo jest to skrot
o 3 najwazniejszych zdarzen
a > 29% 106
-
@®
Zwracam
Trafiajgc na informacje na uwage z ]aklhegg _
portalu spotecznosciowym Serwisu pochodzl
%
13% ..
Polecam konkretne
artykuty, podcasty, video
£ 22% .
0.3
0 8 Udostepniam na
‘N = portalach spotecznosciowych
= 20% ce
0 4=
o .t
2 a. . .
8- i Komentuje w Internecie
77 14%

66

N\

Sprawdzanie informac;ji
kilka razy dziennie

49% .

Okazje sprawdzania informacji — czesto

Gdy zainteresuje mnie

(o)
jakis temat 1 chce go zgtebic 41% 86
Gdy ustysze, ze o
COS Interesujgcego sie wydarzyto 35% ol
Gdy przypadkiem trafie 26% 75
w Internecie na jakas informacje 0
Przy okazji korzystania 259, 37
7 SEeTWISOW spotecznosciowych 0
Gdy chce sprawdzic¢ informacje 24% 76
ustyszane w telewizji badz radio °
Gdy znajomi polecg mi jakas o
informacije (artykut, video itp.) 24% 104
Przy okazji sprawdzania poczty e-mail 299 35
— na portalu, gdzie mam poczte 0
Gdy chce sprawdzic¢ informacje 219 36
ustyszane od znajomych 0
Gdy chce zrobic sobie o
przerwe, zrelaksowac sie 17% e
Codziennie o tej samej porze 15% 76

sprawdzam, co sie wydarzyto

Indeks — stosunek wyniku danej grupy w porownaniu do totala
Polak w internecie
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Unikajacy — wiarygodnosc informacj

Jaka powinna by¢ informacja? / .
nformacja na

podstawie plotek

©
) 46% 103 : C ..
g Najbardziej wiarygodne osoby
| .
8 Brak konkretow . o
_§ 40% o Szymon Holownia 4% 165
-S Andrzej Duda 3% 70
8’) Stronniczos$é
> 39% 101 Dorota Wellman 3% 124
©
§ Poczucie, Ze to reklama, -
< 38% 104

Reportaze

o,
8 < :
: C . N T
Najbardziej wiarygodne Y 0 rmf24.pl 87 S 3
zrédla informacji & E >~ 5 o
‘= =
30 radiozet.pl 96 2 @
31% 23% o c > 5
P -_— 0
36 113 No l % o o
— W . oo - ==
2 o
4 @ Informacje / Newsy
natemat.pl E 141
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\ N\
Podsumowanie: Unikajacy ~ \\

Osoby, o ktorych mozna powiedziec¢, ze
w stosunku do informacji sg ,unikajacy”
cechujg sie tym, ze majg mniej zaintere-
sowan niz przecietny polski internauta.
Rzadzie} korzystajg z portali informa-
cyjnych, nawet z tych najwiekszych, jak
Onet.pl 1 WPpl. Rzadziej rowniez spraw-
dzajg informacje przy réoznych okazjach.
Jedynie polecenie przez znajomych dziata
na nich rownie zachecajgco, jak na pozo-
statych internautow. Sami jednak rzadko
dzielg sie informacjg w Internecie. Tra-
flajac na informacje na portalu spotecz-
nosciowym szczegolnie rzadko, w porow-
naniu do innych internautoéw, sprawdzajg
7z Jaklego serwisu pochodzi. Bardzie] niz
innych do przeczytania informaciji, przy-
ciaga interesujace zdjecie.

,2unikajacy”’ czesciej od innych uwazajg te-
lewizje za wiarygodne zrodlo informacji.
Takze wiarygodnos¢ portalu NaTemat.pl
zostata przez nich oceniona dosyc wyso-
ko w porownaniu do innych segmentow.
Okazuje sie, ze ,unikajacy” zdecydowanie
czescle] wymienity jako wiarygodne 0so-
by z zycia publicznego: Szymona Holow-
nie, Dorote Wellman 1 Jerzego Owsiaka.

Postawy nazywane ,unikajgcymi” w sto-
sunku do informacji reprezentujg czesciej
osoby starsze (powyze] 55 roku zycia)

oraz osoby z duzych miast (100-500 tysie-
cy mieszkancow). Jest wsrod nich wiecej
niz w innych segmentach wyborcow SLD
1 PSL.

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019
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Spoleczni

Najbardziej interesujgce tematy

Ulubione formy przekazu

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

Zdrowie

62%

Popkultur (film, seriale, muzyka)

57%

Wydarzenia / aktualnosci z Polski

56%

Wydarzenia / aktualnosci lokalne

53%

Wydarzenia / aktualnosci ze Swiata

53%

Nowe technologie

52%

W formie tekstu pisanego
(w prasie, w Internecie)

W telewizyjnym
serwisie informacyjnym

— informacje podstawowe

103

94

91

99

90

103

Co dziennie lub prawie codziennie:

Korzystam z Facebooka

66%

Ogladam telewizje
61%

Ogladam wideo na YouTube

44%

Stucham radia

41%

Korzystam z Instagrama

32%

Czytam gazety/prase codzienng

7%

zytam magazyny kolorowe

5%

54 110 95
9%

5% 4%

%\)Q ‘}éﬁb Q%\)
S
N
eée &
< &

106

98

112

85

119

130

162

Na jaka partie gtosowates w ostatnich wyborach?

plec¢

kobieta

mezczyzna

wiek
16-24
25-34
35-44
45-54
55-59

wielkos¢ miejsca
zamieszkania
wies

miasto do 20 tys.
miasto 20-100 tys.
miasto 100-500 tys

miasto powyzej 500 tys.

wyszktalcenie

podstawowe
zas. zawodowe
Srednie

WYZSze

48%
52%

20%
33%
23%
16%
7%

37%
16%
17%
19%
12%

12%
29%
34%
25%

97
103

120
124
84
80
85

94
117
93
100
111

109
148
87
32

Indeks — a wyniku danej grupy w porownaniu do totala
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Spoleczni — informacja w Internecie

Glowne zrodlo
informac;ji

49% .

Internet

Najczestszy sposob
zdobywania informacji

0
28% 112

Korzystajgc z wyszukiwarki —
wpisujgac interesujgce mnie hasto

Korzystanie z portali

TOP

wp.pl
o)
45% 100

onet.pl

42% .

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

-

Powody czytania
artykutu w Internecie

wyrozniajace sie

radiozet.pl

0
147% 131

wprost.pl
)
9 % 157

newsweek.pl

0
8% 126

pikio.pl
o)
3 % 156

N

Sposoby dzielenia

Interesujacy tytut

51% 86

Interesujace zdjecia

28% 102

Ciekawe komentarze

24%

114

Trafiajac na informacje na

si¢ informacja

portalu spotecznosciowym

Udostepniam na
portalach spotecznosciowych

115

Komentuje w Internecie

134

Polecam konkretne
artykuty, podcasty, video

85

Zwracam
uwage z jakiego
serwisu pochodzi

18% .,

N\

Sprawdzanie informac;ji
kilka razy dziennie

57%

Okazje sprawdzania informacji — czesto

Gdy zainteresuje mnie
jakis temat i chce go zgtebic

Gdy przypadkiem trafie
w Internecie na jakgs informacje

Przy okazji korzystania
Z SerwisOw spotecznosciowych

Gdy ustysze, ze cos
interesujgcego sie wydarzyto

Gdy chce sprawdzic¢ informacje
ustyszane w telewizji badz radio

Przy okazji sprawdzania poczty e-mail
— na portalu, gdzie mam poczte

Gdy chce zrobic sobie
przerwe, zrelaksowac sie

Gdy znajomi polecg mi
jakas informacje (artykut, video itp.)

Gdy chce sprawdzi¢ informacje
ustyszane od znajomych

Codziennie o te] samej porze
sprawdzam, co sie wydarzyto

33%

29%

27%

27%

27%

21%

20%

18%

18%

17%

Polak w internecie
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39

63

84

32

38

79

72
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Spotleczni — wiarygodnosc informacj e

© Brak konkretéw ©o o o o o o o o o o o o O o
A o

8 112 ©O 0 0o 0o 0o 0O O O O 0O 0 0 0 O
E ©O 0 0o 0o 0o 0O O O O 0O 0 0 0 O
qg Niesprawdzone Zrodta Najbardziej wiarygodne osoby 6 6 6 6 6 6 6 6 06 6 06 o o o
= 42% 99

© ©O 0 0o 0o 0o 0O O O O 0O 0 0 0 O
: L]

No] /nformacja na AnereJ DUda 5% 95 (o) (o) (o) (o) (o) (o) (o) fo) fo) fo) fo) fo) o) o)
o) podstawie plotek

(e)] . . o ©O 0o 0o 0o 0o 0O O O O 0O 0 0 0 O
> 37% 33 Tomasz Lis 5% 121

© ©O 0o o 0o 0o 0 O o o 0O 0 O O o©
q;, Stronniczodd Jarostaw Kaczynski 3% 141 © © © o0 0 0 0 o0 0 0 0 o0 o o9
- ©O 0 0o 0o 0o 0O O O O 0O 0 0 0 O
< 34% a9

tvn24.pl 6% 97

:
co (o)) 98 O o0 0o o o 0 o 0o 0o o 0o O o o
c
. -g; o 'g ©O 0 0o 0o 0o 0 0O 0O 0O 0O 0O 0 0 O
Najbardziej wiarygodne 2o rmf24.pl  PAXd 97 o s .
e | P - -  © O N Reportaze ©O o0 0o o 0O 0o 0o 0O 0O O 0O O O O
zrodla informac;ji c £ > O 03
T =
;8 tvpinfo 2 128 _c_qu, ©O 0 0o o 0o 0 0O 0O 0O 0 0O O 0 O
31% 25% O C ;a ©o 0 0 0 0 0 0 0O 0O 0O 0O O O o©
86 121 ‘N o )
D ——
c 2 o S ©O 0 0o 0o 0o 0 0O 0O 0O 0O 0O 0 0 O
lowriz 2 onet.pl 13 106 N £ 74% 95
Internet telewizja gt T £ 6 6 0o 06 6 6 0 0 6 6 o o o o
= Cc O
mg_ _.9“'" ©o 0o o o 0o o 0o o o o o o o o
Z g Video (np. na YouTube) 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 o
70%
mtematpl B o 12
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Podsumowanie: Spoteczni

Osoby zaklasyfikowane jako ,spoteczne’
wyrozniajg sie tym, ze znacznie czesciej
glownym zrodlem informac;ji dla nich sg
portale spolecznosciowe. Lubig rozma-
wiac z Innymi na rozne tematy, lecz nie
wyrozniajg sie zadnymi konkretnymi za-
Interesowaniami.

Czesclej nizreprezentanci innych segmen-
tow korzystajg z mediow spotecznoscio-
wych, szczegolnie z Instagrama. Chetniej
takze przegladajg gazety 1 magazyny ko-
lorowe. W Internecie zwracaja uwage na
komentarze 1 jezell sg ciekawe, to zache-
ca ich to do przeczytania catego artyku-
tu. Czesciej niz pozostali sami komentuja
informacje w Internecie. Czescie] korzy-
stajg z takich portali informacyjnych, jak
radioZET.pl, wprost.pl, newsweek.pl oraz
Pikio.pl. Jednak rzadziej niz inni spraw-
dzajg informacje w Internecie, poszukujg
tam raczej rozrywki poprzez np. video na
YouTube.

Dla spotecznych niewiarygodng informa-
cJq jest taka, w ktorej brakuje konkretow
— to utrudnia im rozmawianie o tej infor-
macjl z Innymi. Czescie] niz pozostall in-
ternauci uwazajg telewizje za wiarygod-
ne zrodlo informaciji, a portal TVPinfo.pl
nalezy wedtug nich do najbardziej wiary-

godnych portali informacyjnych. Rowniez
czescle] niz inni, spoteczni za wiarygod-
ne uznaja filmy video na YouTube, kto-
re chetnie ogladajg. Znacznie bardziej od
innych za osoby wiarygodnie spotecznl
uznajg Tomasza Lisa, jak 1 Jarostawa Ka-
czynskiego.

Wsrod osob cechujacych sie ,spotecznym’
podejsciem do informacji wiecej jest 0sob
miodych, ponad polowa z nich ma ponizej
351at, a jedna trzecia z nich ma wyksztal-
cenie zasadnicze zawodowe — wiece] niz
wsrod wszystkich polskich internautow.
Wiece] z nich deklaruje, ze w ostatnich
wyborach glosowali na PiS lub wcale nie
glosowali.

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019
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Wnikliwi

Poszukiwanie informacji to prze-
gladanie 6-7 najwazniejszych dla
mnie stron z informacjami w PL
np. Onet i tak dalej. Potem jesli
artykut nie wyczerpuje tematu
lub chce wiedziec naprawde wie-
cej to wyszukiwarka Google i tak
szukam stron oraz obrazow i fil-
mow na YouTube. Dzieki temu
jestem na biezgco.

Respondentka z badania jakoSciowego

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019
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Wnikliwi

Najbardziej interesujgce tematy

Ulubione formy przekazu

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

66%

Popkultur (film, seriale, muzyka)

62%

Wydarzenia / aktualnosci z Polski

61%

Wydarzenia / aktualnosci lokalne

60%

Wydarzenia / aktualnosci ze swiata

59%

Nowe technologie

W formie tekstu pisanego
(w prasie, w Internecie)

90%

W telewizyjnym
serwisie informacyjnym

78%

7
3
=

informacje podstawowe

109

108

101

103

103

105

106

96

101

Na jaka partie gtosowates w ostatnich wyborach?

91

23%

Co dziennie lub prawie codziennie:

\ UL

Korzystam z Facebooka

Ogladam telewizje

57%

Stucham radia

50%

44%

Korzystam z Instagrama

67%

Ogladam wideo na YouTube

Czytam gazety/prase codzienna

Czytam magazyny kolorowe

84

131

118

113

87

108

91

104

111

105

42

53

ple¢

kobieta 57% 114
mezczyzna 43% 86

wiek

16-24 19% 112
25-34 26% 97
35-44 30% 109
45-54 15% 75
55-59 10% 113

wielkos¢ miejsca

zamieszkania
wies 40% 102
miasto do 20 tys. 15% 109

miasto 20-100 tys. 20% 111
miasto 100-500 tys 14% 74
miasto powyzej 500 tys. 12% 107

wyszktalcenie
podstawowe 11% 105

zas. zawodowe 16% 83
$rednie 45% 115
WYyzZsze 28% 91
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Whnikliwi — informacja w Internecie

Glowne zrodlo
informac;ji

o
62% 110

Internet

Najczestszy sposob
zdobywania informacji

o
41% 118

Korzystajgc z wyszukiwarki —
wpisujgac interesujgce mnie hasto

Korzystanie z portali

TOP wyrozniajace sie
onet.pl wyborcza.pl
50% 108 13% 122

wp.pl natemat.pl

43% 4 5% 134

-

Powody czytania
artykutu w Internecie

N\

Sposoby dzielenia

Interesujacy tytut

Bo pojawit sie na portalu,
ktory lubie

30%

Polecenie znajomego

28%

Trafiajac na informacje na

si¢ informacja

portalu spotecznosciowym

Udostepniam na
portalach spotecznosciowych

33%

Polecam konkretne
artykuty, podcasty, video

32%

Komentuje w Internecie

22%

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

63% 105

124

115

114

102

134

Zwracam
uwage z jakiego
serwisu pochodzi

o)
29% 153

N\

Sprawdzanie informac;ji
kilka razy dziennie

58%

Okazje sprawdzania informacji — czesto

Gdy zainteresuje mnie

(o)
jakis temat 1 chce go zgtebic 65% 154
Gdy ustysze, ze cos o
interesujgcego sie wydarzyto 55% 127
Gdy przypadkiem trafie o
w Internecie na jakas informacje 42% 121
Gdy chce sprawdzi¢ informacje o
ustyszane w telewizji badz radio 40% feg
Przy okazji korzystania 359 113
Z Serwisow spotecznosciowych °
Gdy chce sprawdzic¢ informacje o
ustyszane od znajomych 34% 157
Gdy znajomi polecg mi jakas o
informacje (artykut, video itp.) 297% 125
Przy okazji sprawdzania poczty e-mail 279 105
— na portalu, gdzie mam poczte ©
Gdy chce zrobic sobie o
przerwe, zrelaksowac sie 227% 96
Codziennie o te] samej porze 15% 30
(o]

sprawdzam, co sie wydarzyto
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Whikliwi — wiarygodnosc informacj

Niesprawdzone zZrodta

®
= 120 Najbardziej wiarygodne osoby
g Informacja na
b= POLEIE PITES Andrzej Duda 4% 88
- 104
© .
_g Tomasz Lis 4% 104
% Brak konkretow . .
=~ - 5 Mateusz Morawiecki 3% 100
| .
®
S Poczucie, ze to reklama, Tomasz Sekielski / Sekielscy 3% 83
Q a nie informacja
Z

- 106 Dorota Wellman 3% 97

%

Reportaze

o

rmf24.pl 29 114

109

Najbardziej wiarygodne
zrodia informac;ji

38% .. 17%

Internet telewizja

tvn24.pl 28% 104

108

radiozet.pl 122

tvp.info 82% 106

Najbardziej wiarygodne
portale informacyjne
formy przekazu

Informacje / Newsy

Najbardziej wiarygodne

79%

105

natemat.pl '10% 107
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Podsumowanie: Wnikliwi

,Wnikliw1" to osoby, ktore wolg same dojsc
do informac;ji, dlatego chetnie korzystajg
z Internetu, a rzadziej z telewizji, gazet czy
magazynow. Grupa ,wnikliwych’ ma wie-
le zainteresowan, cho¢ zaden temat nie
wyroznia sle znacznie. Preferujg oni in-
formacje w formie tekstu pisanego, gdyz
przekaz ten jest najtatwiejszy w weryfika-
cji. Najczescie) zdobywajg informacje wpi-
sujac interesujace ich hasto do wyszuki-
warki. Jako ze lubig sprawdzac wszystko,
o czym sle dowledzg, to takze chetnie czy-
tajq artykuly polecone przez znajomego.
Dziata to w obile strony, bo pézniej takze
sami chetniej niz inni internauci udo-
stepniaja. Majg wiele sytuacji, w ktorych
sprawdzajg informacje, a co ich wyrdznia
od innych internautow to fakt, ze rzadzie;
robig to dla relaksu lub z rutyny. ,Wnikli-
w1' zdecydowanie czescie] od innych ko-
rzystajg z portali wyborcza.pl oraz naTe-
mat.pl. Ponad 70% ,wnikliwych" uwaza,
ze Informacja godna uwagi musi byc¢ wia-
rygodna 1 jest to najwyzszy wynik spo-
srod wszystkich wyroznionych segmen-
tow. Najbardzie] niewiarygodna dla nich
jest informacja z niesprawdzonych zrodet,
gdyz sprawdzanie zrodet jest kluczowe
dla ,wnikliwych" To wiasnie oni zwraca-
Ja uwage z jakiego serwisu pochodzi in-
formacja, na ktorg trafili na portalu spo-

lecznosciowym. Wyroznia ich takze duze
zaufanie wzgledem portalu radioZETpl.
Jezell chodzi o osoby z zycia publicznego,
to wymieniajg wiele nazwisk, lecz ponie-
waz sg ogolnie mniej ufajacy, zadne na-
zZw1sko nie wyroznia sie jako szczegolnie
wiarygodne.

Demograficznie osoby ,wnikliwe’ nie wy-
rozniajg sie sposrod innych internautow
— reprezentantow tego segmentu mozna
znalez¢ w kazdej grupie demograficz-
nej. Wyroznia ich natomiast aktywnosc
w wyborach — wiecej z nich glosowalo
W ogole, a w porownaniu do totala, cze-
scie] wybierali SLD, Konfederacje lub PSL,
a rzadziej niz inni PiS lub KO.
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Poinformowani

Lubie byc na czasie z tym co sie
dzieje najblizej, w dziedzinach
zwigzanych z pracq oraz ogolnie
polityka. Raczej lubie miec sta-
ly dostep do informacji i byc na
czasie.

Odruchowo przegladam portale in-
formacyjne i wybieram na nich to co
akurat rzuci mi sie w oczy i wyda sie
w danym monecie ciekawe.

Respondent z badania jakoSciowego

\
N\
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Poinformowani — informacje podstawowe ”””””””””|

Korzystam z Facebooka
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Indeks — a wyniku danej grupy w porownaniu do totala
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Poinformowani — informacja w Internecie

Glowne zrodlo
informac;ji

0
68% 123

Internet

Najczestszy sposob
zdobywania informacji

(o)
44 % 145

Wchodzac bezposrednio na portale
informacyjnetale informacyjne

Korzystanie z portali

TOP wyrozniajace sie
onet.pl interia.pl

51% 111 33% 121

wp.pl natemat.pl

51% . 24% 5,

-

Powody czytania
artykutu w Internecie

N\

Interesujacy tytut

68%

Bo pojawit sie na portalu,
ktory lubie

43%

Interesujagce zdjecie

33%

Trafiajac na informacje na
portalu spotecznosciowym

Polecam konkretne
artykuty, podcasty, video

.g 37%

o .3

) 8 Udostepniam na

'_g E portalach spotecznosciowych
2 E 25%

0 4=

o.E

? o

8- i Komentuje w Internecie

5
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Zwracam
uwage z jakiego
serwisu pochodzi

17%
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Sprawdzanie informac;ji
kilka razy dziennie

0
78% 130

Okazje sprawdzania informacji — czesto

Gdy ustysze, ze cos
interesujgcego sie wydarzyto

Gdy zainteresuje mnie
jakis temat 1 chce go zgtebic

Gdy przypadkiem trafie
w Internecie na jakas informacje

Gdy chce sprawdzic¢ informacje
ustyszane w telewizji badz radio

Przy okazji korzystania
Z Serwisow spotecznosciowych

Przy okazji sprawdzania poczty e-mail
— na portalu, gdzie mam poczte

Gdy chce zrobic sobie
przerwe, zrelaksowac sie

Codziennie o te] same]j
porze sprawdzam, co sie wydarzyto

Gdy chce sprawdzi¢ informacje
ustyszane od znajomych

Gdy znajomi polecg mi jakas
informacje (artykut, video itp.)

58%

55%

42%

37%

37%

34%

34%

30%

27%

21%
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Poinformowani — wiarygodnosc informacj
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Podsumowanie: Poinformowani

O ,poinformowanych’ mozna by powie-
dziec, ze sg uzaleznieni od bycia na bie-
zgco. Czescle) niz inni ogladajg telewizje,
shuchaja radia, czy czytajq prase codzien-
na. Jednak glownym zrodlem informa-
cji dla ,poinformowanych’ jest Internet,
a 78% z nich sprawdza informacje kilka
razy dziennie, najczescie] poprzez portale
informacyjne. Poza najpopularniejszymi:
Onet.pl 1 WPpI, czescie] niz inni korzysta-
Ja z interia.pl 1 gazeta.pl. ,Poinformowani”
najbardzie] interesujg sie roznego rodzaju
aktualnosciami 1 wydarzeniami. Zwtasz-
cza wydarzenia z Polski 1 Swiata sg dla
nich szczegolnie i1stotne. Sprawdzanie
informacji jest dla nich zarowno stalym
punktem dnia, jak 1 mozliwoscig do re-
laksu. Czesto siegajg po aktualnosci takze
przy okazji oraz gdy cos szczegolnego sie
wydarzy. ,Poinformowani” czytajg arty-
kut, poniewaz zainteresowat ich jego ty-
tut, a takze czescie) niz Inni po prostu po-
niewaz pojawit sie na danym portalu lub
miat interesujgce zdjecle. Z racj tego, ze
majg szerokile spektrum zrodet informaci,
ponad 1/3 z nich poleca innym konkretny
artykul, podcast lub video.

Majg duze zaufanie do Internetu, jednak nie
lubig informacji na podstawie plotek, stron-
niczych lub sprzyjajacych jednej z partii po-

litycznych. ,Poinformowani” ufajg wielu
ludziom z zycia publicznego. Najbardzie]
wiarygodnymi osobami z zycia publiczne-
go sg dla nich Andrzej Duda, Donald Tusk,
Tomasz Lis, Tomasz Siekielski 1 Mateusz
Morawieckl — wszyscy znacznie czescle]
wymienianl przez osoby przypisane do
tego segmentu niz do innych.

Wsrod ,poinformowanych” wiecej] jest
mezczyzn, szczegolnie w wieku 45-54
lata z wyksztalceniem wyzszym. Osoby
cechujgce sie takim podejsciem do infor-
macjl czescle] niz inni internaucl gtoso-
wall na KO w ostatnich wyborach.
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Korzystanie
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Korzystanie z Internetu

Zdecydowana wiekszos¢ badanych ko-
rzysta z Internetu codziennie. Sredni czas
aktywnego korzystania szacuje sie na
okotlo 3 h w ciggu dnia.

Poranek to moment dnia, w ktorym bada-
ni po raz pierwszy zagladajg do Interne-
tu. Dzigje sie to zazwycza) po przebudzeniy,
a przed wyjsciem do pracy lub przed rozpo-
czeclem wykonywania innych obowigzkow.

Facebook, Instagram 1 komunikatory spo-
tecznosciowe to strony 1 aplikacje, ktore sg od-
wiledzane w pierwsze] kolejnoscl. Niektorzy
rozpoczynajg dzien takze od przegladu portali
informacyjnych.

Czestg sytuacjg jest korzystanie z Interne-
tu w trakcie wykonywania innych czyn-
nosci lub podczas przemieszczania sie
komunikacjg miejskg. Badani korzystajg
z Internetu rowniez w wolnych chwilach
W pracy 1 w szkole.

7
Urzadzenia, na ktorych najczesciej korzy-
sta sie z Internetu to smartfon 1 laptop. /

N\
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Zycie bez dostepu do Internetu

Jak mogtoby wygladac Czego brakowatoby
najbardzie)...

Wiecej czasu dla rodziny 1 bliskich
Wiecej czasu na czytanie ksigzek,
rozwijanie zainteresowan
Zatatwianie spraw (zakupy, ptacenie
rachunkow) bytoby mniej wygodne
1 zajmowatoby wiecej czasu
Koniecznosc szukania informacji

w mediach tradycyjnych, bibliotekach,

publicznych informatorach

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

Eatwoscl w kontaktowaniu sie

z bliskimi

Mozliwosci szybkiego sprawdzania
informaciji

Dostepu do portall spotecznosciowych
Dokonywania szybkich operacji
bankowych

Dokonywania zakupow z domu
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115



Cytaty

Internet

#1

Bardzo wczesnie. Zaraz po wsta-
niu sprawdzam e-maile, w tym
sensie. Natomiast potem zwykle
przy sniadaniu juz przeglgdam
Internet.

#2

O 6:30 jak sie budze. Sprawdzam
informacje dnia, modowe, ko-
munikator, czasami przejrze Fej-
sa, odktadam i chwile zajmuje sie
sobq, a potem co chwile zaglgdam.

#3

No w zasadzie mozna powie-
dziec, ze prawie caly czas, bo

W pracy jest wymaog, czesto sie-
gam do Internetu, a w domu tez.
Takie mamy czasy, ze w zasa-
dzie wszystko mamy w Interne-
cie. Mysle, ze co godzine, co dwie
godziny, mozna powiedziec, ze
srednio jestem obecny w Interne-
cie, natomiast takie rzeczy, jak
poczta czy komunikatory to prak-
tycznle non stop.

4

Chyba nawet nie tych wiadomo-
sci, tylko mozliwosci szybkiego
sprawdzenia. Tak sie przyzwy-
czaitem do tego, ze jezeli cos
mnie zainteresuje, cokolwiek czy
to jest model samochodu, ktory
widze, czy owad, ktory chodzi mi
po oknie, to staram sie to szukac
na ten temat rzeczy w Internecie.
[o zZyciu bez dostepu do Internetu/
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Media tradycyjne

#1

Radio w samochodzie i w pracy.
Sobie gdzies tam brzdgka.

W domu przewaznie puszczam
sobie muzyke z komputera takgq,
jakq chce. Telewizja wieczorami,
Netflix lubie. Mam jakies takie
dwa seriale, tak jak chyba wiek-
szos¢ Polakow.

#2

Rzadko kiedy czytam juz gazety,
naprawde, bo jakos tak, tak na-
prawde wydaje mi sie ze w sieci
moge szybciej dotrzec do tresci
ktora mnie interesuje.

#3

Z prasy nie korzystam, w telewi-
zji zdarza mi sie oglgdac Polsat
News, jest wlgczony i stucham.
Radio sporadycznie, ale tez.

w4

Ustawie sobie RMF to stucham
tego, jak jest muzyka, to muzyki,
co pot godziny sq wiadomosci to
tez sie wystucha co dzieje sie

w kraju i na swiecie.

#5

Tak, caty czas mam wlgczony te-
lewizor i czasami cos ustysze jak
sprzqtam czy gotujqgc obiad. Ra-
dio tez mam caty czas wigczone
na swoich stacjach, ale sq to sta-
cje z Rzeszowa, Eska wiadomo

L raczej z tego regionu, chyba ze
cos sie wydarzy.
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Pozyskiwanie informacji za posrednictwem telewizji

Ogladanie wieczornych serwisow infor-
macyjnych to dla wielu kwestia przy-
zwyczajenia — dla osob, ktore przeglada-
nie Internetu rozpoczynajg od wczesnych
godzin porannych, oglagdanie programow
informacyjnych nie stanowil gtownego
sposobu pozyskiwania informaciji, a raczej
jest kwestlg przyzwyczajenia do formy te-
lewizyjnego dziennika.

Roznice w przedstawianiu faktow w te-
lew1izji sg bardziej wyrazne — z uwagl na
mniejszg liczbe programow informacyj-
nych niz portali w Internecie, a takze przez
wzglad na roznice w przedstawianiu wy-
darzen (zwtaszcza politycznych). W tele-
Wizl tatwie] 1 szybciej jest porownywac
narracje poszczegolnych mediow.

Informacje docieraja przy okazji — re-
spondenci przyznaja, ze czasem wigczajg
telewizje podczas wykonywania innych
czynnoscl, niekoniecznie w celu obejrze-
nia konkretnego programu. Wowczas in-
formacje docierajg do nich spontanicznie.
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Cytaty

#1

Jezeli cos mnie zainteresuje, co
wyskakuje mi na WP czy na
dzienniku, to dalej szukam in-
formacji, nie wszystkich, ale po-
szczegolnych na pewno.

#2

Bo w telewizji to tak jednym
uchem sie wpusci, drugim wypu-
sci. No chyba, Ze cos zainteresu-
je, to faktycznie. Bo ten telewizor
po prostu jest wigczony. Robig
obiad, czy jem sniadanie, to on
jest wiqczony. Czasami nawet nie
wiem, co tam leci. Pewnie sq wia-
domosci, ale...

#3

Wydaje mi sie, Ze jakos zdarza
mi sie wyszukiwac spontanicznie.
Ale to moze tak, ze gdzies wyczy-
tatam jakis news i wtedy mogtam
specjalnie wyszukac, bo bytam
zaciekawiona w zwigzku z tym
dalej. W takim sensie. Ale kwestie
polityczne staram sie troche omi-
jac. Wiec na site nie wyszukuje.

#4

Jesli cos jest super fajnego, to
jednak mozna sie zagtebic i cos
tam znalezc, zweryfikowac, popa-
trzec, wpisac fraze w Google, czy
W wyszuklwark§ i zaglebic sie w to.

#5

To tez na tych informacyjnych ka-
natach. To tak sobie lubi¢ oglgdac
po parenascie minut kazdg stacje.
Zeby sobie zobaczyc, co tam sly-
chac w Polsce na kazdej stacji.

Badanie na temat informacji, reprezentatywna préba polskich internautéw 16-59, N=1029, realizacja grudziert 2019

#6

Tak przewaznie to jest Google.
[ Wpisuje hasto w Google
[ wyszukuje mi.

#7

Generalnie to taka ciekawosc.
Takie zastepstwo gazet to jest.
Przede wszystkim sobie spraw-
dzam, znaczy czytam wiadomosci
ze swiata, wiadomosci sportowe.
Nie szukam jakichs tam specjal-
nych, konkretnych wiadomosci.
Najczesciej jest tak, Ze sie Spoj-
rzy, cos mnie zainteresuje i wcho-
dze tam, bo na przyktad na In-
terii sq tam, na poczgtku mamy
te glowne wiadomosci (...) tam
mamy uszeregowane wiadomo-
sci z kraju, ze swiata, wiadomosci
sportowe, gdzies tam sie jeszcze
przewijajq przepisy i tam tez sie-
gam, bo mnie zainteresuje obrazek.
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Portale informacyjne — cytaty

#1

Onet jest juz starym serwisem,
ja juz tez chwile mam jak zyje

i moZe dlatego sie przyzwycza-
itam do Onetu. Czasami na WP
zajrze, ale to jakos tak... Bo sie
przyzwyczaitam. Nie dlatego, Ze
tam sq jakies szczegolne rzeczy,
czy szczegolne...

#2

Na Wirtualnej Polsce mam kon-
to swoje mailowe zalozone, wiec
raczej nie ma czegos takiego, co
by mi sie nie podobato. Lubie
po prostu z tych stron korzystac.
Tam wszystkie informacje tak

naprawde sq. Wiadomosci rozne
i tam mam poczte, jakies cieka-
wostki, wiec raczej nie mam zad-
nego, ale do tych stron interneto-
wych.

#3

Na pewno fajne jest to, Ze na stro-
nie gtownej [Onetu i 02/ mamy
wszystkie informacje. I one sq

w takich jakby, jak to powiedziec,
bo teraz mowitam wizualnie jak
wyglgda strona. Takie kafelki

z jakims skrotem info. Tam jest
dodane zdjecie i wiele po prostii...

w4

Sq przejrzyste, od razu rzucajq

mi w twarz glowne arty cuiy, ktore
mogqg mnie zainteresowac, jest ja-
kies zdjecie albo tytul, kto'iy przy-
kuwa oko.
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#5

Fakt 24, Onet, WP, O2, nieraz
zdarzy mi si¢ wejsc na interie. pl,
gdZLe wyswwtla]q sie ogolne wiado-
mosci z catego swiata, piszq o za-
machach, tragediach, ktore sie wy-
darzyly.

#6

Jakos bardziej mi Interia podcho-
dzi. Czasami jeszcze zaglgdam
na takq strone 02. Gdzies tam
sq linki do 02, to teraz mnie tam
przerzuca, bo te portale general-
nie to przerzucajg na jakies inne
najczesciej. Ale jakos Interia
mnie bardziej. WP od czasu do
czasu, znaczy sport mi sie podo-
ba bardzze] na WP. Tam sq ta-
kie zielone strony o sporcie i tam
bardziej fajnie to zrobione niz
na Interii, natomiast jezeli cho-
dzi o caty uktad pierwszej strony,
gdzie wiadomosci przeglgdam to

wydaje mi sie, ze Interia jest bar-
dziej uporzgdkowana. Moze to
tez wynika z tego, Ze mam poczte
na Interii i tam od razu wchodze
na poczte, pogoda tez mi sie tam
podoba na Interii, tez jest fajnie
zrobiona.

#7

Podoba mi sie, Ze na tych stronach
jest dosc przejrzyscie, ze nie mu-
sze wyszukiwac wiadomosci, tylko
automatycznie wchodzqc od razu
mam te wiadomosci, ktore chce
wyszukac. Sq w zasiegu mojego
wzroku, sq dosc wyraznie napisa-
ne czy podkreslone na czerwono

i przejade tylko palcem i juz widze
gdzie co jest, jesli chodzi o telefon.
Laptop ma wiekszy ekran, wiec wi-
dze wiecej niz na telefonie czy na
tablecie.
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Przytloczenie informacjami
nie stanowi powszechnego problemu

Uczucle przyttoczeniami informacjami
nie wystepuje jako faktyczny problem.
Respondenci uwazajg, ze sami kontrolu-
Ja przeptyw tresci, ktore do nich trafiajg
1 W momencie, gdy czujg sie nimi zme-
czenl, potrafig wylaczy¢ media 1 zajgc sie
czyms Innym.

Kilkoro badanych przyznato jednak, ze
miato do czynienia z uczuciem przytto-
czenia informacjami. Podawano konkret-
ne przypadki albo typy sytuacji, w ktorych
staje sie to problemem:

Katastrofa smolenska

Przy okazj wyborow

Natezenie negatywnych newsow
np. katastrofy, choroby, smierc
,Goracy temat’, o ktorym mowi sie
bez przerwy przez kilka dni
Poczucie, ze wszystkie media
podajg te same informacje

Dla niektorych przyttoczenie informacji ko-
jarzy sie rowniez z przesytem trescl zawar-
tym w jednym materiale/artykule, przytto-
czenlem reklamami czy zbyt duzg iloscig
negatywnych komentarzy w Internecie.
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Te wszystkie urzgdzenia majq

jeden cudowny guzik, z ktorego
wielu [udzi nie umie korzystac,
zawsze to mozna wylgczyc.
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Cytaty

Informacja
W formie tekstu

#1

Zalezy jak ten tekst jest napisa-
ny, zalezy czy w potowie tekstu
juz jakby mam dosyc to znaczy
jakby zapetnita sie moja cieka-
wosc, bo czasami tez tak jest.
Czasami jest tak, ze jest bardzo
duzo opisu i cztowiek po prostu
przelatuje wzrokiem, wylapuje
jakies glowne elementy i z tego
sobie tworzy catosc.

#2

Nie ma znaczenia. Nawet nie
sprawdzam czy to jest z pierwszej
reki. [o tekstach autorskich|

#3

Ciezko jest to okreslic. Dla nie-
ktorych moze byc 5 stron a dla
niektorych 2 zdania i to juz moze
zniechecic. No nie umiem odpo-
wiedziec na to pytanie. Jesli cos
jest fajnego no to mozna to opi-
sac w paru stronach i to sie fajnie
czyta, prawda?

Podejmowanie
aktywnosci

4

Artykuty bardzo rzadko, czesciej
zbiorki charytatywne. Tam jest
strona zrzutka.pl czy pomagamy.
plijezeli widze, ze tam ktos zbie-
ra na konkretny cel, kiedy kazda
zlotowka moze ratowac Zycie,

to udostepniam to, staram sie
namowic jak najwiecej 0sob do
wplacenia jakiejkolwiek sumy.
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#5

Gdy ludzie bardzo tak wypowia-
dajq sie czy wulgarnie, na przy-
ktad w komentarzach, jak czytam
ten wulgaryzm taki, hejt jak to
sie mowi teraz. Nie lubie tego na-
prawde. Ten hejt sie rzuca bar-
dzo czesto w oczy, nhawet i w tych
komentarzach. Sq przyttaczajqgce,
ktore odrzucam po prostu.

#6

Nie mam takiej potrzeby, jakos
w ogole nie komentuje. Nawet na
forach nic nie pisze, nie mam po-
trzeby.

#7

Dlaczego nie komentuje? Bo mi
szkoda na to czasu czasami. Bo
jak czytam czasami te komenta-
rze to mi zal prawda, Zal czasu
na to Zeby to czytac.

Przyttoczenie
informacjami

#8

Wie pan co, nie. Ja nie odczu-
lam, Ze jestem przytloczona. Pod
tym wzgledem... Potrafie powie-
dziec sobie w jakis sposob ,,Do-
bra, koricze”, bo mam cos innego
do zrobienia. Nie czuje sie aZ tak
uzalezniona. Chociaz czasami sie
usmiecham, zerkajgc na Facebo-
ok, to cztowiek juz w jakis sposob
sie uzaleznit od tej aplikacji, kto-
rq posiada

#9

Tak naprawde te wszystkie in-

formacje sie powtarzajq. Gdzies

tam... Jezeli czytam jedngq infor-
macje i w drugim linku 3/4 tej
informacje sie powtarza. Ale nie
bylo tak, zebym byta jakas, nie
wiem, przyttoczona iloscig

#10

Znaczy wydaje mi sie Ze Internet
daje nam te swobode, Ze moze-
my sie w kazdej chwili wylgczyc.
Takze mam nad tym kontrole, tak
samo jak telewizor moge wytq-
czyc, jak mam dosyc to wytgczam.
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Cytaty

Nieprawdziwe
informacje

#1

Wiem, czego to dotyczyto, nato-
miast szczegolow juz nie pamie-
tam, bo ja takie rzeczy staram sie
wyrzucac z pamieci, bo mi szkoda
gtowy. Podana byta informacja

0 smierci ktoregos z aktorow.

[ okazato sie to oczywiscie plot-
ka, bujdg.

#2

To, ze tak powiem, bardzo prze-
praszam za okreslenie, ale jak
wam Czajka strzelita to wlgczytam
wtedy akurat w trakcie calej tej,
tego problemu, wigczytam jakies
wiadomosci najpierw na Polsacie,

bo Polsat chyba pierwszy daje wia-
domosci. Trafitam na akurat wia-
domosci o Czajce. Przerzucitam na
Fakty i trafilam rowniez na infor-
macje o Czajce. Po czym po chwili
przetgczytem na TVP1 i tez byly
informacje o Czajce. I stwierdzi-
tam, ze Zyje w Matrixie. Wiec dla-
tego skrzetnie omijam wiadomosci.

#3

Jak sie dowiedziatem? Tak, bo
na przyktad byto cos takiego, zZe
pozniej ktos, dana osoba, ktora
byla konkretnie zainteresowana,
dementuje to. Czy publicznie opi-
sujqgc na stronach internetowych,
informacyjnych, czy tam telewi-
zyjnych. Pozniej dementuje, Ze
tak nie bylo, ze tak nie jest. Ale
to tez jest tak... Wie pan, Ze ktos
dementuje, a za chwile wychodzi
i on ktamie.
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Wiarygodnosc
zrodet
#4

Wiasnie generalnie akurat In-
ternet wydaje sie takim Zrodlem
informacji mato sprawdzonych

i niewiarygodnych. Jednak te in-
formacje w prasie, na przyktad
w Angorze, wydajg mi sie bar-
dziej wiarygodne. To sq takie
rzetelne artykuty.

#5

Dla mnie nie ma. Bo nie powiem,

ze wierze w Internet tylko

i wylgcznie. Bo wie pan, troche
mtodsi ode mnie szukajq jakis
informacji i wchodzg w Wikipe-

die. Ja tez korzystam z Wikipedii,

oczywiscie, Ze korzystam. Na-
tomiast to, co w Wikipedii jest
podane, niejednokrotnie, bo nie

zawsze, ale zdarza mi sie zweryfi-

kowac, bo znajduje bzdury.

#6

Wydaje mi sie, Ze dziennikarze
TVN dosc obiektywnie przedsta-
wiajq. Bo to postuze sie przykta-

dem Polskiego Radia... Nie, radio

nie. TVP1, TVP2 Telewizji Pol-

skiej, to wydaje mi sie w ogdle nie

wiarygodna telewizja. Bardziej
wiarygodne informacje z TVN
chyba jednak sq.

#7

Niewiarygodne? No plotkarskie,
nie wiem na przyktad pudelek.pl,
tak, no wiadomo, Ze jakby z tego
show biznesu, Ze to jest wszystko
mozliwe, zaktamane i tak dalej,
tak, Ze to sq informacje niepraw-
dziwe i jakby wtedy nie zagle-
biam sie w ten, bo to jest lekkie,
latwe i przyjemne, czytam to, ale
jakby nie biore tego do siebie no,
bo nie jest to wartosciowe.
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Cytaty

#1

No wtasnie prawdomownosc,
uczciwosc wobec drugiego czto-
wieka, prawdomownosci. I sobg
reprezentowac tez i w zyciu, tak
jak wielu innych ludzi. Jak ktos
pracuje na przyktad w zawodach
takich zastrzezonych, no nieza-
strzezonych, tylko na przykiad
policjanci, wojskowi, sedziowie,
lekarze, majg swoje stanowisko

i on nie tylko w pracy, ale i na co
dzien, gdzies tam jedzie, gdzies

tam przebywa, tez powinien miec

z tytu glowy, ze powinien byc
UCZCIWY.

#2

Jakie cechy powinien miec? No
nie wiem, powinien byc uczciwym
w tym, co robi. Bezstronny.

#3

Mysle, ze powinien byc bardzo
rzetelny, sprawdzac informacje,
ktore dalej przekazuje. Pracowac
u zrodta czyli jakos te informacje
zdobywac’ dbac o swoj warsztat
czyli pisac do rzeczy, skiadnie,

w miare obiektywnie i tak dale]

w4

Powinien miec obiektywizm, upor,
zeby dowiadywac sie prawdy

i brngc w to, nie rezygnowac, powi-
nien byc rzetelny, sprawiedliwy.
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#5

Dla mnie rzetelne dziennikarstwo
jest to dziennikarstwo ktore nie jest
powigzane z politykq, z partiami.
Jakos nie bardzo, jest to po prostu
przedstawianie tego co sie aktu-
alnie dzieje no, ale w taki sposob
zeby nie narzucac osobie ktora to
czyta... Jakby to nazwac, Zeby nie
narzucac odbioru, moZe nie tyle
odbioru co koricowych wnioskow.

#6

Powinien podawac informacje
sprawdzonq Jesli tego nie spraw-
dzil, jest niesprawdzone tylko jest
jego domysiem to powinien za-
znaczyc, Ze to jest jego zdanie, Ze
to nie jest fakt.

#7

Cierpliwy, chce mu sie potwierdzac
wszystkie informacje, dociekliwy,
zeby szukat tych informacji, musi
by¢ komumkatywny, zeby potrafit
porozumiec sie z drugq osobq, do-
wiedziec sie. musi miec lekkie pio-
ro, Zeby tatwo cos napisac i Zeby to
ciekawie napisane.

#8

No jakie cechy powmlen miec, no
powinna to byc osoba ktora fa k-
tycznie jest zainteresowana prze-
kazywaniem prawdziwych fak-
tow, ktora przez nikogo nie jest
manipulowana.
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Teksty sponsorowane

Badani znajg pojecie tekstow sponsoro-
wanych jednak nie zawsze sg pewni, czy
mieli z nimi stycznos¢. Nawet ci, ktorzy
przyznaja, ze zdarzyto im sie czytac taki
tekst, nie pamietaja, czego dotyczyt. Po-
jedyncze osoby wskazaty, ze najczescie]
traflajg na teksty dotyczace sposoboéw na
odchudzanie, motoryzacji 1 sprzetow elek-
tronicznych.

Wiarygodnosc¢ tekstow sponsorowanych
jest zroznicowana. Badani nie wyrazajg
zastrzezen co do warstwy informacyjne;,
jednak watpliwosci budzi emocjonalna
strona tekstu np. sugerowanie, ze dany
produkt jest najlepszy na rynku. Takie
teksty wzbudzajg rowniez skojarzenia
z reklamami. Panuje przekonanie, ze je-
sli ktos zaptacit za powstanie materiatuy,
to nie moze byc on w peini wiarygodny:.
Przydatnos¢ tekstow sponsorowanych
oceniana jest przez wzglad na aspekt in-
formacyjny.

Jedna z respondentek miata rowniez stycz-
Nnosc z tekstami sponsorowanymi jako stro-
na, ktora zlecita stworzenie takich materia-
tow. Teksty pojawiaty sie za posrednictwem
Facebooka, a ich skutecznosC okazata sie
niewielka — rzeczywista liczba odston takie-
go tekstu byta duzo nizsza niz oczekiwana.
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Profilowanie tresci w Internecie

Selekcjonowanie tresci w Internecie koja-
rzonejestwylaczniezsegmentemreklam.
Badani wykazujg sie duzg swiadomoscig
tego zjawiska, ale jedynie w obszarze ma-
teriatow reklamowych - zdecydowana
wiekszosC przyznata, ze dostrzega pro-
filowanie tresci reklamowych podczas
codziennego korzystania z Internetu. Re-
spondenci nie postrzegajq selekcjonowa-
nia tresci jako profilowania informac;ji.

Swiadomosé tego zjawiska wzbudza mie-
szane emocje. Niektorzy badani przyznaja,
ze pomimo dostrzegania takich zabiegow,
nie zastanawiajg sie nad powodami ich
stosowania ani mozliwymi skutkami, po-
niewaz nie majg poczucia, ze moze miec
to wplyw na ich zycie.

U wielu respondentow wywotuje to jed-
nak negatywne e odczucia — badani nie
sg zadowoleni z faktu bycia ,sledzonym’”.
Bardzie] swiadomi uzytkownicy wyraza-
Ja obawe o swoje bezpieczenstwo w sieci
— Swiadomos¢ profilowania moze sugero-
wac rowniez inne sposoby zblerania lub
wykorzystywania informacji na ich temat.

Niezalezenie jednak od stopnia swiado-
moscl — zjawisko profilowania tresci nie
wplywa na sposob korzystania z Inter-

netu. Respondenci zdajg sobie sprawe
7 tego, ze jest to nieuniknione, a oni sami
nie majg mozliwosci przeciwdziatania ta-
kim zabiegom.
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Cytaty

Teksty
sponsorowane

#1

To znaczy mogtem przeczytac

poczqgtek, mogtem przeczytac. Ale

jak zauwazytem, ze ktos za duzo
takich, za duzo stodkosci

to da sie wyczuc. Ze na dany te-
mat, ze to juz jest sponsorowane.

#2

No w ogole nie sq, znaczy, jesli
chodzi 0 warstwe informacyjng, to
rozumiem, ze sq zgodne z prawdg,
natomiast jesli chodzi o inne, ktore
przekazujg, to nie mozna im wie-
rzyc, bo to jest oczywiste, ze jesli
ktos cos sponsoruje, to tekst bedzie
pochlebny.

#3

Dla mnie to jest troche, moze nie
tyle co przektamane, okej, moze
produkt zastuguje na takq cene
jakg ma. I moze faktycznie jest
taki wspaniaty. Ale dla mnie,
gdzies tam traci na wartosci wla-
snie przez to, ze jest to przedsta-
wione tak sztucznie.

Reklamy

w4

Czasami nie przeszkadzaja, bo
gdzies sq na dole strony. Po pro-
stu sq. A czasami same sie zatq-
czajqg, odpalajg sie jakies filmy
reklamowe. Wystarczy gdzies tam
trgcic paluchem i od razu zalg-
czajq sie wielkie zaktadki z jakgs
reklamgq. To troche jest denerwu-
jace wiasnie.
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#5

Przeszkadzac przeszkadzajg, na-
tomiast zgodze sie na to, dlatego
ze jezeli chce miec darmowy ser-
wis, to skqds ten serwis musi sie
w jakis sposob utrzymac. A utrzy-
muje si¢ z reklam. Zresztq tam
pracujq ludzie, informatycy, prze-
ciez tym ludziom trzeba zaplacic.
Wszystko kosztuje pienigdze. Nie
bierze sie to znikqd, prawda?

#6

Czytam tekst i od dotu pokazuje
sie reklama i rozbija moj tok my-
slenia, moje skupienie na tekscie,
zaczyna mnie to denerwowac,
chee juz wylgczyc, klikam dwa
razy, ale nic sie nie wylgcza, za
chwile zniknie. Wracam do tek-
stu, szukam, gdzie bytam, wiec to
troche rozbija, na pewno to de-
nerwuje.

Profilowanie
tresci

#7

Moze stwarzac zagrozenia, jakby
cyber przestrzen, ze moje dane
mogaq byc wykorzystywane glow-
nie pozniej, jakby do tych celow,
do ktorych ja bym nie chciala,
zeby byty wykorzystywane.

#8

Troche tak nieswojo czasami.
Tym bardziej, Ze czasami jak je-
stem w jakims sklepie, nawet nie
wpisuje tej frazy do Internetu,

a pewnie smartfon zatgczy lo kali-
zacje, to pozniej wlasnie mam re-
klamg z tego sklepu. Zebym sobie
cos od nich kupit.

#9

Oczywiscie, ze tak. Wie pan,
otwieram Internet, czegos tam
szukam i przy OkClZ]l pojawiajg
mi sie reklamy. Przeciez Wielki
Brat czuwa, widzi, po jakich stro-
nach ja chodze, jakich informa-
cji szukam. Ewidentnie reklamy,
ktore potem sq... Ktore pokazujq,
wyswietlajg mi sie, mysle, ze jest
efektem tego, po jakich ja stro-
nach chodze, jakich informacji
szukam.
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w Internecie

Coijak czytamy? Czy tatwo nas zmanipulowac?
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