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DRODZY PANSTWO,

Innowacyjnosé, dysrupcja, transformacja. Nowe technologie
i cyfrowa rewolucja. Sztuczna inteligencja, loT, blockchain...
Rozwdj postepuje wyktadniczo. To wszystko nie czeka
na nas w odlegtej przysztosci, ani tez ,,za rogiem”, lecz
ksztattuje nasze otoczenie tu i teraz. Technologia wpty-
wa na to, jak zyjemy i pracujemy, jak sie uczymy oraz jak
mozemy sie leczyd.

Od wielu lat obserwuje jak technologie zmieniajg biznesy i spoteczen-
stwa na catym Swiecie. Widze, jak preznie dziatamy tez w Polsce, choc
dostrzegam wyraznie, ze nadal brakuje nam dostepu do wysokiej jakosci
edukacji i najnowszej wiedzy. Dzieki wspdtpracy z takimi organizacjami,
jak Singularity University oraz uznanymi miedzynarodowymi eksperta-
mi — pionierami i innowatorami w swoich dziedzinach — mozliwy jest
transfer know-how, doswiadczen, a takze mysli i opinii na najwazniejsze
tematy zwigzane z przysztoscia. Wydarzenia takie, jak Masters&Robots,
organizowane przez Digital University, daja szanse poznac najnowsze
odkrycia, oswoi¢ technologie i wdrozy¢ skuteczne narzedzia, ktére
usprawnig nasze zycie i prace.

Przed Paristwem wyjatkowa publikacja — Raport ,,Beyond 2030”. Jest to
zapis najciekawszych rozméw i odpowiedzi na nurtujgce pytania z czterech
obszaréw naszego zycia: biznes, spoteczenstwo, praca oraz medycyna.
Zaprosilismy do wspétpracy i podzielenia sie wiedzg niezwyktych ludzi —
najtezsze umysty — ktérzy stale pracuja nad tym, by technologie rozwijaty
sie i wspieraty ludzkos¢.

W publikacji znajda Paristwo nie tylko futurystyczne wizje, ale przede
wszystkim konkretng i praktyczng wiedze, ktéra otwiera na zmiany,
inspiruje, ale tez prowokuje do zadawania kolejnych pytan.

Transformacja cyfrowa dzieje sie na naszych oczach i mozemy wiele dzieki
niej wygrad. Polecam lekture Raportu Beyond 2030 wszystkim, ktérzy
juz dzis chca zapoczatkowad proces zmian w swojej organizacji, tak by
stata sie ona odporna na cyfrowa rewolucje oraz tym, ktérzy chcg zaczac
wprowadzaé podobne zmiany od siebie. Wiedza ptyngca z Raportu jest
panaceum na niepokdj i szansa na rozwdj.

Zapraszam do lektury.
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Masters&Robots to nowa kategoria wydarzen
na styku biznesu, nauki i edukacji, skupionych
wokét technologii i ich praktycznych zasto-
sowan. Coroczne spotkanie z najnowszymi
rozwigzaniami oraz niezwyktymi ludzmi, ktérzy
je tworza. To takze przestrzen do wymiany
wiedzy, know-how oraz idei, ktére zmieniaja
rzeczywisto$¢ oraz pomagajq lepiej przygo-
towac sie do cyfrowej transformacji.

Swiat ewoluuje w tempie wyktadniczym.
Nowoczesne technologie napedzajg nie-
wyobrazalne do tej pory — jesli chodzi
o tempo i zakres — zmiany wszystkich ob-
szaréw aktywnosci ludzi. Czy cztowiek jest
w stanie zrozumie¢ konsekwencje tego
huraganowego postepu? Czy juz wie jak
bedzie wygladac jego na nowo zdefinio-
wana rola w $wiecie sztucznej inteligencji,
maszyn, czwartej rewolucji przemystowej?
Masters&Robots to wiedza oraz inspiracje
najlepszych praktykéw, ekspertéw i przed-
siebiorcow. Ludzi, ktérzy nasza przysztosé
od lat wspéttworza.
Sebastian Kulczyk
wiasciciel i prezes Kulczyk Investments
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Dzieki wspétpracy z wiodgcymi osrodkami aka-
demickimi, think tankami oraz organizacjami zaj-
mujgcymi sie edukacjg — Singularity University,
MIT, Harvard Business School, Szkotg Gtéwna
Handlowa, SWPS — edukacja uczestnikéw Ma-
sters&Robots spoczywa w rekach najlepszych,
uznanych ekspertéw. Prelegenci konferengji to
innowatorzy, przedsiebiorcy, inzynierowie, wi-
zjonerzy i naukowcy, ktérzy na co dzien pracuja
w najbardziej dynamicznych osrodkach techno-
logicznych i biznesowych na $wiecie (m.in. Dolina
Krzemowa, lzrael, MIT). W trakcie warsztatow
uczestnicy majg okazje wejs¢ z nimi w pogtebiony
dialog i zyska¢ bezcenna, praktyczng wiedze oraz
opinie w odniesieniu do wyzwan przed jakimi staja.

Masters&Robots to 70 prelegentdw, 3 intensyw-
ne dni i 3 sceny — gtéwna, Masters&Robots Youth
oraz sale warsztatowe — oddane ponad 1000
uczestnikéw. To réwniez wydarzenia towarzysza-
ce, jak MIT COINS - pierwszy raz odbywajace
sie w Polsce spotkanie ekspertéw i badaczy
danych zebranych wokét MIT International, Glo-
bal Impact Challenge — konkursu dla start-upéw
pod patronatem SingularityU Poland — polskiej
dywizji Singularity University, a takze Hackathon
dla blisko 60 programistéw wspdlnie walczacych
przeciw antysemityzmowi, zorganizowany we
wspdtpracy z Ambasadag Izraela.

Podczas Masters&Robots gwarantujemy po-
rywajace wystagpienia, praktyczne i uzyteczne
warsztaty, a takze wymiane mysli i czerpanie
inspiracji od $wiatowych lideréw wiedzy. Jesli
pracujesz nad strategia transformacji cyfrowej,
chcesz dokonad zmian we wtasnym biznesie lub
zyciu — Masters&Robots to miejsce, w ktérym
musisz by¢.
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BIZNES

Digitalizacja nie jest dla wszystkich, tak samo jak kiedys Dominika

nie byta komputeryzacja, a jeszcze wczesniej elektryfi-
kacja. Jestem przekonana, ze po 2030 roku, a nawet po
2050 pozostang branze gdzie np. wytwodrstwo reczne czy

Bettman

CEO

proste manufaktury nadal beda odnosity sukces w mikro  prezeska zarzadu
skali. Osoby, ktore wybiorg te droge musza jednak znalezé¢ Siemens Polska

Swoja nisze i posiadaé unikatowy produkt.

Natomiast jesli myslimy o masowej produkgji,
obnizaniu kosztéw czy checi ekspansji, to di-
gitalizacja jest nam niezbedna. Na takim rynku
producenci zmierza sie z duzo silniejszg, czesto
miedzynarodowa konkurencjg, ktéra stac na sza-
fy sterownicze, dedykowane oprogramowanie
dla przemystu, czujniki zbierajgce dane w czasie
rzeczywistym (IoT) czy najlepszych inzynieréw.

Zaledwie kilka tygodni temu upadto najstarsze
biuro podrézy Thomas Cook. Jednym z gtéw-
nych powodéw byta nieumiejetnos¢ zarzadu
dopasowania biznesu do internetowej rewolucji.
Pokazuje to jedynie, ze digitalizacja wptywa na
wszystkie firmy — nie tylko na mate przedsie-
biorstwa, ale i wielkie tradycyjne korporacje.
Powiedziatabym nawet, ze wzmozona czujnoscia
powinna wykazac sie ta druga grupa.

Cyfrowa transformacja nie
dotyka kazdego biznesu
w rownym stopniu, ale
wptywa na wszystkie
firmy — zarowno na mate
przedsiebiorstwa, jak

i wielkie korporacje

Transformacja cyfrowa wyréwnuje szanse i obniza koszty kraricowe
prowadzenia dziatalnos$ci. Wygrajg na niej nie najwieksi, tylko najszybsi

i najbardziej innowacyjni.
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BEYOND 2030 - Cristina Dolan

Cristina
Dolan

Budowanie poczucia
zaufania dzieki technologii
jest formq sztuki, instytucje finansowe.
ktorg nie wszystkie
instytucje finansowe
sq w stanie zrozumiec.

(] o
Instytucje finansowe -

(] [] o uo® V' d (]
wyzwanial mozliwosci
Czego Twoim zdaniem banki i firmy ubezpieczeniowe nie dostrzegajg
prognozujgc najblizsze 10 lat? Jakie wyzwania czekajq ,tuz za rogiem”?

Zainteresowania, potrzeby i zachowania konsumentéw zmieniaja sie
wraz z nowymi pokoleniami pracownikéw wychowanymi w czasach
globalnej gospodarki i rynku umdéw krétkoterminowych (gig economy),
ktérzy zarzadzaja swoimi finansami za pomocg smartfonéw. Technologia
odgrywa zatem znaczgca role w tej ewolucji.

Z danych zawartych w raporcie Edelmans Trust Barometer wynika, ze
w ostatnim dziesiecioleciu nowe technologie cieszyty sie wyzszym po-
ziomem zaufania niz instytucje finansowe. A przeciez ustugi finansowe
muszg by¢ zaréwno wiarygodne, jak i zapewnia¢ swoim klientom poczucie
bezpieczenstwa. Budowanie poczucia zaufania dzieki technologii jest formg
sztuki, ktérg nie wszystkie instytucje finansowe sa w stanie zrozumiec.

Tymczasem rosnie liczba startupdw, ktérym do-
skonale powodzi sie w sferze cyfrowych ustug
finansowych. Oferujg one tatwy dostep do ustug
za posrednictwem urzadzen mobilnych, gwa-
rantujac klientom nizsze koszty, niz tradycyjne

Rosngca presja regulacyjna wywierana na tra-
dycyjne instytucje finansowe wymaga coraz
wiekszej liczby zasobdw i inwestycji, co odwraca
uwage od innowacji. Tymczasem firmy $wiadcza-
ce ustugi finansowe musza ewoluowad, aby od-
powiadac na zmieniajgce sie potrzeby klientéw,
takie jak na przyktad mikroubezpieczenia oraz ptatnosci peer-to-peer,
oferujac produkty bazujgce na nowych modelach biznesowych i nowej
infrastrukturze. Rosnaca liczba freelanceréw i podmiotéw dziatajgcych
wedtug zasad gig economy potrzebuje réznych produktéw finansowych,
ktére wykorzystujg obecng technologie.

Przed jakimi wyzwaniami stojq instytucje finansowe w zwiqgzku z we-
ryfikacjg danych i ocenq ryzyka?

W branzy finansowej, a zwtaszcza w obszarze inwestycji, dane sg jednym
z kluczowych elementéw zapewniajacych przewage nad konkurencja.
Obecnie obserwuje masowy ruch w kierunku inwestycji uwzgledniajgcych
kryteria Srodowiskowe i spoteczne oraz wptyw na spoteczenstwo (tzw.
ESG and Impact Investing). To natomiast wymaga zrozumienia kryteriéw
inwestora i dostosowania ich do unikalnej interpretacji odpowiednich
danych srodowiskowych i spotecznych. Odpowiednie wykorzystanie tak
obszernych zbioréw danych wymaga z kolei znacznych zasobdw, w tym

uczenia maszynowego i wsparcia sztucznej inteligenc;ji.
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Do tego dochodzi zarzadzanie danymi osobowymi
klientéw, w przypadku ktérych organy regulacyjne
precyzyjnie narzucajg sposob ich wykorzysty-
wania i przechowywania. Zasadnicze znaczenie
bedzie tu miata zgodnos$¢ z przepisami wtasnie
w zakresie pozyskiwania i wykorzystywania da-
nych. Jesli dane, ktérymi postuguje sie instytucja
finansowa nie zostaty pozyskane bezposrednio
od klienta — a tym samym nie wyrazit on zgody na
ich wykorzystanie — grozi to wysokimi grzywnami.

Kolejnym waznym aspektem obarczonym ryzy-
kiem jest wspétpraca z partnerami zewnetrznymi.
W nowej gospodarce okreslanej jako sieciowa
(network economy) tradycyjne firmy $wiadcza-
ce ustugi finansowe wspodtpracujg z setkami
dostawcéw. Regularna wymiana danych w celu
przetwarzania transakcji lub weryfikacji informacji
jest podstawa prowadzenia ich dziatalnosci.
Wspobtpraca z partnerami zewnetrznymi oznacza
réwniez zapewnienie im dostepu do wrazliwych
danych, a to zawsze jest obarczone sporym
ryzykiem i moze prowadzi¢ do wielu powaznych
naruszen w obrebie danych. Poniewaz otoczenie
regulacyjne wptywa na zwiekszanie wysokosci
kar, spotki bedg musiaty zadbacd o ,,cyberhigie-
ne” swoich partneréw i sprzedawcow, zanim
dopuszcza ich jako ogniwo w tym tancuchu.

W jaki sposob instytucje finansowe mogq zwiek-
szyc bezpieczeristwo cyfrowe, pozostajgc jed-
noczesnie ,,przyjazne” dla klientow?

Rozwigzania dotyczgce weryfikacji tozsamosci
beda musiaty zostaé usprawnione i udoskonalo-
ne, zwtaszcza w sytuacji, gdy coraz wiecej klien-
téw wybiera ustugi finansowe w wers;ji online.
Proces identyfikacji nie powinien nadto utrudniac
klientom prowadzenia ich biznesu, ale za to
powinien skutecznie zapobiega¢ naduzyciom.

Obecnie istniejg juz skuteczne rozwigzania
umozliwiajgce minimalizacje ryzyka zwigzanego

z wytudzeniami czy oszustwami, jednak odnosze
wrazenie, ze wiele rad nadzorczych i zarzadéw
nadal nie wykazuje naleznego zainteresowania
w sferze zarzadzania cyber-ryzykiem. Czynnikiem
mobilizujgcym beda tu zaostrzenia regulacyjne.
Ryzyko finansowe zw. z karami i odszkodowa-
niami zmusi instytucje finansowe do podjecia
realnych dziatan i wziecia wiekszej odpowiedzial-
nosci za cyfryzacje. Jak wspominatam wczesniej,
instytucje finansowe nie obeda sie bez zaufania
klientéw. Jesli zas dane klientéw nie beda chro-
nione, zaufanie to zostanie utracone.

Jak Twoim zdaniem banki bedq, lub powinny
wspotpracowac ze srodowiskiem technologii
finansowych i startupow? Czy bedqg z nimi
konkurowac, czy moze raczej wspotpracowac
i wspdlnie ,,.zaktocac” rynek finansowy?
Startupy z branzy fintech mogg zaoferowac
instytucjom finansowym innowacyjne strategie
i rozwigzania, ktére zaspokojg cyfrowe potrzeby
klientow. By zmniejszy¢ obcigzenia zwigzane
z koniecznoscia dopasowania do zmieniajacych
i zaostrzajacych sie przepiséw, tradycyjne insty-
tucje finansowe moga réwniez ,outsourcowac”
wybrane zakresy ustug, positkujgc sie wspar-
ciem kreatywnych startupéw. Zapewnitoby to
instytucjom finansowym elastycznos¢ podczas
opracowywania nowych produktéw i ustug, co
przetozytoby sie na szybkie dostosowywanie
sie do potrzeb klienta.

Patrzac z tej perspektywy startupy i tradycyjne
instytucje finansowe maja pole do wspdtpracy.
Nie oznacza to jednak, ze nowe podmioty z bran-
zy fintech nie beda skutecznie konkurowaty
z bankami i ubezpieczycielami. W miare ewolugji
potrzeb klientéw i rozwoju wtasnych zasobow,
startupy beda mogty elastycznie budowac nowa
infrastrukture, zespoty i produkty w celu two-
rzenia nowych ustug i produktéw a tym samym
przejmowac kolejne grupy odbiorcéw i rynku.

jest zatozycielkq i dyrektorem generalnym InsideChains, firmy wspierajgcej organizacje
w cyfrowej transformacji modeli biznesowych. Dziata w obszarze ekosystemoéw blockchain, Al i loT
w celu wprowadzania nowych modeli biznesowych w FinTech, InsurTech i Smart Infrastructure. Jest takze
wspdtzatozycielka SDX, ktéra to umozliwia tworzenie nowych modeli ubezpieczen transportu loT i Blockchain.
Jest wspétzatozycielka firm InsurTech, iXT i iXledger z obstuga tokendw i blockchain. Ma rozlegte doswiadczenie
w doradztwie zarzgddéw m.in. startupéw stworzonych przy MIT delta V startup, Floating Point Group.
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BEYOND 2030 * Michael Ventura

Michael
Ventura

Liderzy i biznes potrzebuja empatii

Empatia jest jedng z najwazniejszych umiejetnosci przywodczych,
ktorag warto rozwija¢ zaréwno w celu przyciagania nowych talentéw,
jak i budowania zdrowego biznesu. Jest tez jednym z najwazniejszych
narzedzi do projektowania ustug i produktéw. Empatia jest swego
rodzaju éwiczeniem patrzenia przez pryzmat ludzi oraz otaczajacego
Swiata. Ten sposéb myslenia pozwala podejmowac bardziej Swiadome,
przemyslane i ostatecznie spéjne decyzje, ktére pozytywnie wplywajg
na inteligencje biznesowa oraz relacje miedzyludzkie.

Empatyczne przywddztwo pomaga lepiej rozumied, rekrutowad i zatrzymy-
wac talenty w organizacji. Ponadto, empatia utrzymuje przedsiebiorstwa
w kontakcie z rynkiem — zmieniajgcym sie otoczeniem, konkurencjg oraz
konsumentami, ktérym stuza. Firmy, ktére zintegrowaty empatie ze swoja
wewnetrznag strukturg i kulturg sa w stanie lepiej dostrzec subtelne zmiany
zachodzace w otoczeniu i zreczniej zmierzaé do sukcesu.

Technologia staje sie wszechobecna, przez co my wspdtdziatamy w mniej
ludzki sposéb. Empatia odgrywa zatem kluczowa role w utrzymaniu
Ludzkiego pierwiastka” w dzisiejszym Swiecie. Konieczne staje sie sku-
pienie i wrazliwos$¢ na potrzeby uzytkownikéw, zwtaszcza w kontekscie
ich interakcji z produktami i ustugami.

Polecenia wydawane za pomoca gtosu to obecnie jeden z najciekaw-
szych przyktadéw empatycznego rozwoju technologii. Niezaleznie od
tego, czy wezZmiemy pod uwage Alexe od Amazona, Google Home, Siri
Apple'a, czy inng technologie sterowang gtosem, mamy do czynienia
z rozwigzaniem zapewniajgcym uzytkownikowi sprawowanie kontroli,
bez koniecznosci uzywania rak. Jest zatem dostepne ,na zadanie” i wy-
ptywa wprost z jednego z najbardziej naturalnych ludzkich zachowan
— moéwienia. Doskonatos¢ tego rozwigzania wyptywa z jego prostoty
dlatego niezwykle szybko zyskuje ono popularnosé, co juz wida¢ po
rozwoju sprzetu i oprogramowania wykorzystujgcego ustugi gtosowe.
Fakt, ze rozwigzania gtosowe podbijajg rynek i sa coraz powszechniej
stosowane oznacza, ze nasza interakcja z technologig staje sie bardziej
empatyczna i — w pewnym sensie — bardziej ludzka.

Technologia bedzie miata coraz wiekszy wptyw zaréwno na cate spote-
czenstwa, jak i mniejsze spotecznosci — jak cho¢by pracownikéw — ktérym
moze odebrad miejsca pracy. Wtasnie dlatego konieczne bedzie uwazne

i empatyczne analizowanie wptywu technologii na ludzi — w tym przyj-
mowanie wielu réznych punktéw odniesienia — zanim najnowsze
rozwigzania zostang wdrozone.

Przedsiebiorca, dyrektor kreatywny, zatozyciel Sub Rosa — wielokrotnie nagradzanej

firmy specjalizujacej sie w opracowaniu strategii i projektowaniu rozwigzan, ktéra pomaga liderom i ich
organizacjom odkrywac, uczyc sie i rozwijac. Byt cztonkiem zarzadu i doradca m.in. Behance (An Adobe
Company), The Burning Man Project, Smithsonian's Cooper-Hewitt National Design Museum, Friends of +
POOL oraz United Kingdom Tribal Link Foundation. Michael Ventura jest takze autorem ksiazki ,Applied
Empathy: the New Language of Leadership”.
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BEYOND 2030 * David Gram

David
Gram

By nie stanqc przed
przystowiowq sciang,
organizacje powinny
obok sprawdzonych

Innowacja - dziatanie na dwéch
frontach

Wiele firm, ktére dojrzewa i sie rozwija, z czasem przyzwyczaja sie do
wypracowanych sposobdéw dziatania i ,wydeptuje swoje $ciezki”. Takie
organizacje stajg sie coraz lepsze w tym, co robig i stajg sie bardziej
skoncentrowane na znanych im obszarach biznesowych. Nic dziwnego,
sg one dla nich najbardziej dochodowe. Wyzwaniem, ktéremu z czasem
muszg stawi¢ czota jest nieuchronna i coraz szybciej nastepujgca zmiana
w ich otoczeniu biznesowym.

Wprowadzenie wielu nowych technologii prowadzi do zmiany produktéw,
ustug, sposobu ich dostarczania oraz wykorzystywania przez uzytkow-
nikédw. Wptywa to wiec na caty istniejgcy i skuteczny dotychczas model
biznesowy. Poniewaz zmiany te stajg sie fundamentalne i zaburzajg
dotychczasowe status quo, organizacje sg zmuszone do zmiany i dosto-
sowania sie do nowych potrzeb rynku. By nie stana¢ przed przystowiowa
$ciang, organizacje — niezaleznie od swoich sprawdzonych sposobéw
dziatania oraz core-businessu — powinny takze eksplorowac nowe ob-
szary i eksperymentowac z ich wprowadzeniem.

Aby zrobi¢ to w sposdb optacalny - minimalizujac ryzyko - firmy powin-
ny dziata¢ ,na dwdch frontach”. Oznacza to, ze nie powinny porzucac
dotychczasowych metodyk i sposobéw dzia-
tania, ale zachowac je w biezacej, znanej im
dziatalnosci, przy jednoczesnym poszukiwaniu
nowych, bardziej zwinnych sposobdw pracy,
ktére réwnolegle sg w stanie wprowadzi¢ or-
ganizacje w nowe obszary. Jest to podejscie
bazujgce zaréwno na metodologii agile, jak
i design thinking, ktére pozwalaja na testowanie

SpOSObéW dziatania takze nowych rozwigzan i poszukiwanie nisz, a przy

eksplorowac nowe obszary
i eksperymentowac.

tym popetnianie btedéw i uczenie sie na nich.
Firmy w swym dziataniu muszg sta¢ sie niejako
»obureczne”, by kontynuowac to, co dotych-
czas robity doskonale i na czym zasadza sie
ich obecny biznes, ale takze powinny aktywnie
i zwinnie poszukiwa¢ nowych obszardw, nisz
oraz kreowac nowe potrzeby.

Metodyki agile pozwalajg firmom dostrzec okazje i szanse, ktére z punktu
widzenia przysztosci ich biznesu sa najistotniejsze i ktére mogg przy-
czynic¢ sie do dalszych sukceséw. Podejscie to oznacza wykorzystanie
dostepnych w organizacji talentéw i zasobéw, ale w innowacyjny spo-
sob. Taki, ktéry pozwala odkrywaé nowe terytoria, a przy tym uwaznie
je badaé, dostrzegajac wszelkie zmiany i analizujgc zebrane dos$wiad-
czenia, a nastepnie, na biezgco je testowac i udoskonalaé. Ten rodzaj
myslenia bazuje na podejsciu lean startup. Sprowadza sie on do tego,
ze organizacja rozwija drugg, eksperymentalng odnoge niejako z boku
swej podstawowej dziatalnosci, poza istniejgcym modelem operacyjnym,
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ale z wykorzystaniem dostepnym zasobdw.
Minimalizujgc koszty inwestycyjne - efektywnie
tworzy nowy startup. Takie podejscie sprzyja
zachowaniu réwnowagi.

Te organizacje i ci liderzy, ktérzy potrafig w od-
wazny i innowacyjny sposob - wtasciwy przedsie-
biorcom - eksplorowaé nowe obszary dziatania,
wykorzystujgc do tego istniejgcy ekosystem
korporacyjny, wygraja przysztos¢. Okreslam
ich mianem “Dyplomatycznych Buntownikéw”,
poniewaz z jednej strony sg oni buntownikami,
ktérzy kwestionujg status quo i sg forpoczta
zmian, a z drugiej - musza postepowac szalenie
ostroznie, dyplomatycznie, zwtaszcza komuni-
kujgc zmiany w organizacji. Uméwmy sie, nikt
tatwo nie przyjmuje zmian, dlatego kluczem
jest empatyczna komunikacja oraz szukanie
poplecznikéw wsréd liderdw i cztonkdéw zespotu,
ktérzy podzielg entuzjazm innowatora i podejma
sie wraz z nim wspdttworzenia nowej wartosci
W organizacji.

Niestety w warunkach VUCA rézne sa koleje
biznesu i gdy zdarza sie trudniejszy moment,
firmy maja tendencje do odcinania zbednego
balastu. Co czesto oznacza: wszystkich dziatan
spoza core businessu. To zabija ich innowacyj-
nos¢ oraz dodatkowo ,uwrazliwia” na kolejne,
niespodziewane zmiany w przysztosci. Wtasnie
dlatego warto przyjg¢ strategie ,,oburecznosci”
— €O oznacza zabezpieczenie odpowiednich
Srodkéw i zasobdéw na eksplorowanie i testowa-
nie nowych obszaréw, poza dziatalnoscig pod-
stawowa, niezaleznie od tego, jak turbulentna
jest sytuacja na rynku. By¢ moze przysztosc
organizacji zwigzana jest wtasnie z tym
nowym, dopiero odkrywanym szlakiem,
podczas gdy obecnie prowadzony

biznes skazany jest na upadek.

Lider innowacji i wspoétzatozyciel
Diplomatic Rebels. Przez ostatnie 20 lat pracowat
w obszarze radykalnych innowacji metodyka
lean startup. Petnit funkcje Szefa ds. Innowacji
w Scandinavian Airlines, starszego dyrektor ds.
Innowacji w Future Lab LEGO, a ostatnio pracowat
jako partner Venture w LEGO Ventures. David
Gram jest pasjonatem przeksztatcania duzych
organizacji w startupy oparte na metodyce lean.
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Srodowisko sprzyjajace
innowacjom

Jakie sq najwazniejsze cechy stylu zarzgdzania liderow zorientowanych
na przysztosc?

Przede wszystkim jest to zdolno$¢ do zbalansowania dwéch réwnie
waznych czynnikéw — radykalnej otwartos$ci oraz Swiadomosci, co
do gtéwnego celu firmy, ktéry — w tym ujeciu — moze by¢ czynnikiem
ograniczajgcym. Za rownie istotng uwazam umiejetno$¢ dostrzegania
szans na rozwd@j i odwage w wykorzystywaniu ich potencjatu. Oznacza
to takze umiejetnos¢ ,uczenia sie z przysztosci, gdy ta nastapi” zamiast
czerpania z do$wiadczen przesztosci, by przewidywacd przysztosé. Moim
zdaniem bardzo wazng cecha prawdziwych lideréw jest réwniez empa-
tia oraz umiejetnos¢ uwaznego stuchania i obserwowania. Jako ceche
lideréw przysztosci okreslitbym tez gotowos¢ i umiejetnosé tworzenia
Srodowiska umozliwiajacego pracownikom i organizacjom samodzielne
dziatanie, a nie za$ skupianie sie na dookresleniu kazdego szczegdtu
i sprawowania petnej kontroli.

Innowacja to stowo klucz. Firmy poszukujg innowacji, jednak wcigz
nie akceptujg niepowodzen i nie potrafig rozwijac wstepnych pomy-
stow. Jak wdrozyc innowacje, aby zwiekszyc efektywnosc i zdobyc
przewage rynkowq?

Wiekszo$¢ dzisiejszych innowacji to tak
naprawde jedynie adaptacje lub nieznaczne
modyfikacje istniejacych produktéw i ustug.
W dtuzszej perspektywie celem biznesu

W rzeczywistosci VUCA

— ktora jest wysoce
nieprzewidywalna i podlega
ciggtym zmianom — ,strategia
sztywnosci”, wczesniej czy
pozniej, sprawi firmie ktopoty.

nie moze by¢ tylko optymalizacja i udo-
skonalanie istniejacych rozwigzan. Takie
podejscie w coraz mniejszym stopniu od-
powiada potrzebom rynku, ktéry przechodzi
istotna transformacje cyfrowa i odznacza sie
wysokim stopniem niepewnosci. By mozli-
wa byta prawdziwa innowacja, konieczna

jest zmiana podejscia i sposobu myslenia.
Musimy zaczgé kwestionowac istniejagce
zatozenia i ramy, opracowujgc nowe per-
spektywy i identyfikujgc przyszty potencjat,
wykraczajac przy tym poza ,trendy”.

Wyzwaniem jest przezwyciezenie dotychczasowego podejscia do innowacji
polegajacego na ,byciu kreatywnym” lub ,mysleniu nieszablonowym”.
Bedziemy musieli zastgpi¢ to podejscie faktyczng otwartoscig na przy-
szto$¢. W tym celu musimy rozwing¢ zdolno$ci organizacyjne i pozostad
wyjatkowo wyczulonym oraz uwaznym wobec drobnych, prawie niewy-
krywalnych zmian stale zachodzgcych na rynku, a takze w systemach
wartosci spotecznych, w kulturze, w technologiach.
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Jak przeksztatcic organizacje i zachecic liderow
do stworzenia srodowiska sprzyjajgcego in-
nowacjom?

do wykonania. Dlatego stworzenie ,,Przestrzeni
Umozliwiajacej” jest zadaniem projektowym,
ktére nie ma jednego najlepszego rozwigzania.

W wiekszosci przypadkdw organizacje sg nadal
rozumiane w sposéb mechanistyczny, zgod-
nie z uproszczong, liniowa, opartg na regutach
i procesach strategia przeptywéw miedzygate-
ziowych. Z jednej strony wptywa to na stabilnos¢,
produktywnos$¢ i wydajnos€. Z drugiej — sprawia,
ze organizacja jest sztywnym i nieelastycznym
systemem, ktéry prawie nie jest w stanie sie uczyc,
zmieniac¢ ani wprowadzad innowagji. W rzeczywi-
stosci okreslanej jako VUCA — ktdra jest wysoce
nieprzewidywalna i podlega ciggtym zmianom —

Pracownicy potrzebujq
kompetencji spotecznych
— w tym umiejetnosci
tworzenia spotecznych
relacji oraz sieci powiqgzan
stuzqgcych do wymiany
wiedzy i rozwoju innowacji.

taka ,strategia sztywnosci”, wczesniej czy pdzniej,
sprawi firmie ktopoty. Nie ma w niej bowiem
miejsca na reagowanie na zmiany srodowiskowe
i proaktywnego ksztattowania otoczenia poprzez
tworzenie nisz.

Potrzebni s zatem ludzie, struktury organiza-
cyjne, zdolnosci i nastawienie umozliwiajgce
zmiany i innowacje jako wewnetrzny atrybut
organizacji. Okreslamy takie organizacje jako
»~Enabling Spaces” — przestrzenie umozliwiajgce
— ktére dziataja jako swego rodzaju ,kontenery”
umozliwiajgce jednoczesne zachodzenie i od-
dziatywanie na siebie innowacji, wiedzy oraz
ludzkiego (spotecznego) dziatania. Przestrzen
umozliwiajaca powinna byc¢ zaprojektowana jako
przestrzen wielowymiarowa, w ktérej uwzgled-
niono i zintegrowano wymiary architektoniczne
czyli fizyczne, a takze spoteczne, poznawcze,
technologiczne, epistemologiczne, kulturowe,
intelektualne, emocjonalne i inne.

Wymiary te nie moga by¢ postrzegane jako od-
dzielone, bowiem wszystkie sg od siebie silnie
zalezne. Maja sens tylko wtedy, gdy sa ze sobg
powigzane i oddziatujg na siebie. Nie mozna tego
osiggnac w sposéb mechanistyczny, poniewaz
szczegdlnie istotny jest kontekst organizacyjny
i kulturowy, otoczenie, a takze konkretne zadania

A co z pracownikami? Jak mogq zwiekszyc
swojg gotowosc do innowacji?

Przede wszystkim organizacja i jej liderzy musza
gteboko zaangazowac sie w innowacje, zmiany
i pozostac otwartymi na przysztosc firmy. Inno-
wacja to nie tylko przestrzeganie narzuconych
i abstrakcyjnych procedur lub proceséw, ale
sposdéb myslenia i osobiste podejscie. Sposéb
zycia i pracy. Pracownicy muszg by¢ zdolni do
refleksji, a przy tym pozostac ,odwazni” i umieé
radzic¢ sobie z niepewnos$cia. Musza takze dobrze
rozumiec strategie i cel firmy. Dlatego tez potrze-
bujg kompetencji spotecznych — w tym umie-
jetnosci tworzenia spotecznych relacji oraz

sieci powigzan stuzacych do wymiany

wiedzy i rozwoju innowacji. Przy tym,
pracownicy powinni mie¢ tez che¢

i zdolnos$¢ do indywidualnej

pracy analitycznej w pet-

nym skupieniu.

Profesor kognitywistyki i innowacji na Uniwersytecie w Wiedniu. Jego badania
oparte sg na pytaniu: w jaki sposéb nowosc i innowacje pojawiaja sie na $wiecie. Koncentruje sie na
interdyscyplinarnych obszarach innowacji, wiedzy, zmianach organizacyjnych, poznaniu i projektowaniu
tzw. Emergent Innovations i ,Enabling Spaces”, tj. Przestrzeni do generowania nowej wiedzy i innowacji.
Jest zatozycielem i CSO theLivingCore Innovation and Knowledge Architects.

MASTERS
SROBOTS

|43Sdd sn3IB\ « 0E0Z ANOA3S






SPOLECZENSTWO

Zastosowanie systemow autonomicznych i sztucznej in-
teligencji w réznych obszarach zycia spotecznego bedzie
coraz czestsze. Sztuczna inteligencja w mediach, rolnictwie,
medycynie, czy robotyce juz obecnie zmienia kazda z tych
dziedzin w bardziej rewolucyjny, niz ewolucyjny sposéb.
Samouczace sie systemy komputerowe coraz czesciej
zaskakuja rezultatami swoich prac. Z ich wykorzystaniem
powstajg np. utwory muzyczne w ramach programu Google
Deep Mind czy lamus, fragmenty raportéw due diligence,
czy tez krétkie artykuty prasowe. Dziennik The Washington
Post pochwalit sie, ze tylko w 2016 r. pracujacy dla niego
robot napisat 850 artykutéw prasowych.

Systemy autonomiczne i sztuczna inteligencja
oraz ich interakcje w spoteczenstwie stwarzajg
szereg nowych, fascynujgcych wyzwan — tech-
nologicznych, organizacyjnych, ale tez praw-

Aleksandra
Auleytner

Radca prawny, partner,
Szef Praktyki IP/TMT
w kancelarii DZP

Systemy autonomiczne
i sztuczna inteligencja

nych i etycznych. Opracowanie ram prawnych oraz ich interakcje w spo-

i kodekséw etycznych w tym zakresie to zada-
nie, przed ktérym stojg obecnie prawodawcy
wszystkich parnstw.

Jednym z najwazniejszych wyzwan sg zagad-

teczenstwie stwarzajq

szereg nowych,

fascynujgcych wyzwan

nienia zwigzane z odpowiedzialnoscig cywilna. - technologicznych,
Im bardziej autonomiczne stajqg sie roboty, tym organizacyjnych, ale tez

w mniejszym stopniu mozna przesledzic taficuch
odpowiedzialnosci kolejnych podmiotéw, ktére
tradycyjnie bytyby za ich funkcjonowanie odpo-
wiedzialne. Na forum unijnym zaczynaja sie nawet pojawia¢ postulaty
nadania najbardziej zaawansowanym robotom osobowosci prawnej,
co pozwolitoby na rozwigzanie kwestii odpowiedzialnosci za szkode
w watpliwych przypadkach. W trend ,,upodmiotowania” wpisuje sie tez
nadanie w 2017 r. obywatelstwa robotowi Sofia przez Arabie Saudyjska,
chociaz nie podano szczegdtdéw co do zakresu uprawnien z tego wyni-
kajacych dla robota.

Obecnie trudno dac¢ odpowiedz na wiele pytan, ktére pojawiajg przy
okazji dyskusji o wykorzystaniu sztucznej inteligecji w spoteczenstwie
przysztosci. Tre$¢ tych pytan czesto jednak wskazuje, ze jesteSmy u progu
rzeczywistej rewolucji cywilizacyjne;j.
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Czwarta dekada nowych mediow

Czy potrafisz sobie wyobrazic swiat mediow po 2030 roku?

Jedna z dwéch gtéwnych sit napedzajgcych ewolucje mediéw jest postep
data science — uczenia maszynowego, sztucznej inteligencji i pokrewnych
technologii, takich jak przetwarzanie jezyka naturalnego czy widzenie
komputerowe. Uczymy komputery nie tylko, jak czytaé, jak widziec i jak
rozmawiaé, uczymy je takze taczenia i rekombinowania informacji w nowy

JUStIn sposoéb, rozpoznawania i wykorzystywania emocji oraz generowania
Hendrix tresci wszelkiego rodzaju. W ciggu nadchodzacej dekady, to wtasnie
najbardziej zmieni media, a takze nasz sposdb nie tylko odbierania czy
nadawania informacji, ale takze interakcji z nimi.
Czy zatem jeszcze bardziej uzaleznimy sie od ekranow?
Nie do konca, poniewaz druga duzg sitg jest ewolucja interfejséw. Wszyscy
jeste$my teraz bardzo zalezni, a nawet uzaleznieni od tafli szkta, ktérej
uzywamy do interakgji z wiekszoscig mediéw. Nowa generacja interfejséw
wprowadzi informacje do naszego Srodowiska na nowe sposoby. Mam tu
na mysli m.in. interfejsy gtosowe, mézgowe i neuronowe, a takze urzadze-
nia do rzeczywistosci wirtualnej i rzeczywistosci
rozszerzonej, ktére zmieniajg sposob naszej
. . interakcji z komputerami, z trescig oraz miedzy
Catkiem n’edquo soba. Wtasnie dlatego, rola ekranéw w naszym
poznamy cate zastepy zyciu ulegnie zmniejszeniu w kolejnych latach.
sztuczny ch celebry tow Wspominasz rzeczywistosc wirtualng, rzeczy-
Zapr ojek towanych wistosc rozszerzong, deepfake. To technologie,
z tak dobranych cech ktore podbijajg obecnie nasze umysty i firmy,
. - . , a co czeka media w nastepnej dekadzie?
i wtasciwosci, by sprostac
naszym oczekiwaniom Waznym wydarzeniem w nastepnej dekadzie be-
i preferencjom dzie pojawienie sie przetwarzania przestrzenne-

go (spatial computing) i rozwigzan chmurowych

dla rzeczywistosci rozszerzonej. Odnosi sie to

do rozwigzan, ktére sprawia, ze informacje beda
dostepne i dopasowane kontekstowo w konkretnej przestrzeni i czasie.
W szczegdlnosci, aplikacje AR wykorzystajg te dane, aby umozliwi¢ nam
badanie warstw cyfrowych przenikajgcych otaczajgcy nas $wiat, co z ko-
lei bedzie otwierato drzwi do rozwoju nowych produktéw i ustug oraz
kanatéw komunikacji. Nasze wspomnienia i pomysty beda znajdowacd
sie w przestrzeni fizycznej, a kazda lokalizacja bedzie zawiera¢ mnéstwo
informacji. Zapewne spowoduje to poczatkowo naszg dezorientacje i spo-
ro zamieszania, zanim nauczymy sie nawigowac¢ po nowych warstwach
otaczajgcego nas Swiata.

Bedziemy rowniez potrzebowali nowych jezykdéw, metod przekazywania
informacji oraz interakgji z nimi w kontekscie spotecznym. W zwigzku
z niemal nieograniczong przepustowoscig bezprzewodowych sieci
najnowszych generacji 5G, otworza sie przed nami zupetnie nowe moz-
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liwosci tworzenia produktéw i ustug medialnych
niz te, ktére przyciagaja nasza uwage dzisiaj.
W tej chwili widzimy zaledwie wczesne oznaki
tego, jak ten przyszty Swiat moze wygladac. Na
przyktad bardziej polegamy na robotyce, ktéra
pozwoli nam wchodzi¢ w interakcje ze $wiatem
fizycznym na nowe sposoby, czesto zdalnie.

A w jaki sposob bedziemy wchodzic w interak-
cje ze sztucznq inteligencjq, ktora przybierze
ludzkqg postac w srodowisku medialnym?

Niedawno goscitem grupe ekspertdw, ktérzy
zajmuja sie problemami sztucznej inteligencgji,
projektowaniem interakcji. Poprosili§my ich, aby
przewidzieli, kiedy w naszym zyciu pojawig sie
postacie Al. Wiekszo$¢ z nich uwaza, ze nastgpi to
juz w ciggu najblizszych 3-5 lat. Postacie te moga
by¢ animowane — przybiera¢ dowolng forme —
lub moga by¢ hiperrealistyczne, prezentujac sie
jako ludzie. Beda kontaktowac sie z nami we
wszystkich dziedzinach zycia — od rozrywki przez
edukacje, po opieke zdrowotng i handel. Beda
naszym pierwszym punktem kontaktu w interne-
cie, z firmami i organizacjami, a takze potencjalnie
z rzadem. Juz w tej chwili istniejg przyktady tego,
jak taki $wiat mégtby wygladad.

Oczywiscie istnieja tysigce chatbotdw i innych
zautomatyzowanych systeméw, ktére nas anga-
ZUja, a czesto réwniez frustrujg. Jednak catkiem
niedtugo poznamy cate zastepy sztucznych
celebrytéw zaprojektowanych z tak dobra-
nych cech i wtasciwosci, by sprosta¢ naszym
oczekiwaniom i preferencjom. Gwiazdy, kt6-
re odeszty ponownie zawitajg na ekranach.
Bedziemy mie¢ mozliwos¢ tatwego tworzenia
,marionetek” korzystajac z wizerunku dowolnej
osoby, przedmiotu lub gtosu, przy uzyciu metod
deep learning. To bedzie furtka do tworzenia
dobrych i ztych rzeczy, a takze do wszystkiego,
co pomiedzy tym — doktadnie tak, jak robig to

dzisiejsze media. Widzieli§my pierwsze préby
wykorzystania tych technologii choéby patrzac
na animowanych swiatowych lideréw, ktérzy
méwili niekiedy absurdalne rzeczy pod dyktando
scenarzystéw. Inni wykorzystali te technologie
do tworzenia tresci pornograficznych.

Czy bedziemy w stanie rozdzieli¢ fake newsy
i manipulacje w mediach?

Wielu z nas obawia sie nowych technologii w me-
diach, poniewaz zatrg one granice miedzy tym,
co prawdziwe, a tym, co syntetyzowane, a takze
moga sprzyjac rozprzestrzenianiu sie mistyfikacji
i ktamstw. Jednak te same nowe technologie
stworzg rowniez nowe srodki wyrazu, nowe na-
rzedzia do tworzenia sztuki i angazowania ludzi.
Bedziemy musieli znalez¢ réwnowage w ich wy-
korzystaniu. Niektére technologie analizowania
~prawdziwych” lub autentycznych mediéw beda
rozwijac sie, mniej wiecej w tym samym czasie,
gdy pojawia sie nowe zagrozenia. W innych
przypadkach instytucje i agencje odpowiedzialne
za identyfikowanie wrogich nadawcéw, propa-
gandy i dezinformacji ewoluuja, by edukowad
spoteczenstwo, a skutki kampanii dezinforma-
cyjnych zostang stepione, nawet jesli nigdy nie
zostang catkowicie powstrzymane. Jak widacé
w tej kwestii jestem optymista. Jednak juz dzis
mozemy zrobi¢ jedng wazng rzecz, by poméc
w walce z plaga dezinformacji — zasta-
néwmy sie dwa razy, zanim podzielimy

sie w mediach spotecznosciowych
nonsensownymi informacjami

z watpliwych Zrédet. Wszyscy

mamy do odegrania role

w tworzeniu lepszego

ekosystemu informa-

cyjnego.

Dyrektor wykonawczy NYC Media Lab, publiczno-prywatnego partnerstwa miedzy
Miastem Nowy Jork, przemystem oraz uczelniami w celu wspierania nowych mediéw i innowacji
technologicznych oraz przedsiebiorczosci. Zatozony przez New York City Economic Development
Corporation, NYC Media Lab wspétpracuje z NYU, Columbia, CUNY, The New School, School of Visual
Arts i Pratt Institute oraz firmami cztonkowskimi, takimi jak Bloomberg, Associated Press, NBCUniversal,
Hearst Corporation, Viacom i Verizon. Zainteresowania laboratorium obejmujg rézne dziedziny wiedzy
— od nauki danych i projektowania po rzeczywistos¢ wirtualng i rozszerzona.
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Mark
Post

Co zjemy w przysztosci?

Jaka jest przysztosc zywnosci, gdy musimy zmierzyc sie z co najmniej
trzema gtownymi wyzwaniami: wzrostem populacji, nadmierng eksplo-
atacjq srodowiska naturalnego i zmianami klimatu?

Nie musi to stanowi¢ problemu, jesli przemyslimy sposdb, w jaki pro-
dukujemy i obchodzimy sie z zywnoscia. Wiele elementéw obecnego
systemu produkcji zywnosci jest nieefektywnych, w tym zte zarzadzanie
dystrybucja i marnotrawienie jedzenia, a takze wykorzystywanie zwierzat
hodowlanych jako zrédet zywnosci i mato wydajne wykorzystywanie ziemi
dostepnej pod rolnictwo. Aby to osiggnad, konieczne bedzie potaczenie
najnowszych technologii i zmiana ludzkich zachowan oraz przyzwyczajen.

Czy wszyscy powinnismy zostac wegetarianami, jesli chcemy oca-
li¢ planete?

Niekoniecznie, jesli hodowcy miesa, ryb i drobiu zaczng produkowad
mieso... w duzej mierze omijajac nieefektywne zwierzeta. Mozliwe
i catkiem wyobrazalne jest to, ze nasza obecna dieta ulegnie zmianie,
a szala przechyli sie znacznie bardziej w kierunku diety roslinnej, niz to
ma miejsce obecnie.

Czy stac nas bedzie na burgery in vitro?

Z czasem tak. Z pewnoscia, gdy bedg wprowadzane na rynek ich cena
poczatkowo bedzie wysoka, lecz z czasem bedg stawaty sie coraz
tansze, a w bardziej odlegtej perspektywie ich cena bedzie nizsza, niz
cena obecnie ptacona za mieso. Pierwszy stworzony w probdéwce burger
kosztowat ok. 250 000 dolaréw, jednak szacujemy, ze wraz z rozwojem
technologii oraz uwzgledniajgc przysztg skale produkcji uda nam sie
zejs¢ do przecietnej ceny kilograma miesa. Na to bedziemy juz mogli
sobie pozwolic.

W jaki sposob rolnictwo i przemyst spozywczy mogq dostosowac sie
do tych zmian?

Zmiany bedg nastepowac powoli, wiec rolnicy beda mieli czas na dosto-
sowanie. Majgc zmyst przedsiebiorczosci z pewnoscig przystosujg sie
do zmian spotecznych i rynkowych. Zresztg wiekszos$¢ przemystu spo-
zywczedo nie bedzie musiata sie az tak drastycznie zmieniad, poniewaz
przetwarzajg one dostarczone sktadniki, niezaleznie od tego, jak zostaty
one wyprodukowane.

jest profesorem nadzwyczajnym na Uniwersytecie w Utrechcie i na Uniwersytecie

Harvarda. Jest zwigzany takze z Dartmouth College, Eindhoven University of Technology i Uniwersytetem
w Maastricht. Obecnie jest przewodniczagcym Wydziatu Fizjologii Uniwersytetu w Maastricht. Jest réwniez
profesorem wizytujagcym na Uniwersytecie Harvarda, na Uniwersytecie w Modenie oraz wyktadowca
Singularity University. Obszarem jego zainteresowan naukowych jest inzynieria tkanek do zastosowan
medycznych i zywnosci. Jest takze tworcg pierwszego hamburgera in vitro.
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PRACA

Technologia, demografia i personalizacja. Te trzy czynniki M aciej

majaq i beda mialy coraz wiekszy wptyw na to w jaki sposéb,
gdzie i kiedy pracujemy. By pozosta¢ w gtéwnym nurcie
i utrzymacd przewagi rynkowe — w niezwykle dynamicznie

Noga

Partner Zarzadzajacy

zmieniajacej sie rzeczywistosci — trzeba by¢ szczegdlnie  piacyj ventures,
wyczulonym na wszelkie zmiany i trendy, ktére niepo- Przewodniczacy

strzezenie redefiniujg rynek pracy.

Mtode pokolenia beda rzucaty coraz wieksze wyzwania pracodawcom,

Rady Nadzorczej,
Wspodtzatozyciel
Grupy Pracuj

przetamujac obowigzujgce schematy i kwestionujgc status quo. Sta-

wiajgc na osobisty rozwdj i kolekcjonowanie
doswiadczen zwigzanych z pracg — bardziej
niz tradycyjna kariere — zmienig takze oblicze
organizacji. Rolg pracodawcy bedzie zapewnie-
nie im mozliwie najlepszych warunkoéw i takiego
Srodowiska pracy, by zwiekszy¢ ich efektywnos¢,
rozwing¢ indywidualne talenty i... zatrzymacd
w organizacji.

Technologia pozwoli skuteczniej sie komuniko-
wad, zarzadzad bardziej Swiadomie i szybciej
analizowac kluczowe dane. Sztuczna inteligencja
odcigzy pracownikéw w najbardziej zmudnych
zajeciach tak, by mogli skupi¢ sie na tym, co
dla nich najbardziej satysfakcjonujace, tworcze
i rozwijajace.

Jedyne, co musimy zrobié... to nadazy¢.
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Mtode pokolenia bedqg
rzucaty coraz wieksze
wyzwania pracodawcom,
przetamujgc obowiqgzujgce
schematy i kwestionujgc
status quo.
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Kultywowanie wrazliwosci

Kilka lat temu powiedziatas, ze kultywowanie wrazliwosci pomoze nam
poradzic sobie z intensywnymi zmianami. Czy sqdzisz, ze w 2030 roku
bedzie to nadal aktualne?

Nawet bardziej! Cho¢ zblizamy sie do siebie w Swiecie wirtualnym, jed-
noczesnie coraz bardziej sie od siebie oddalamy emocjonalnie. Samot-
M . nos¢ osigga rozmiar epidemii, mimo ze coraz wiecej oséb przenosi sie
onica do miast i przebywa ,ze sobg”. Poziom empatii spotecznej nadal spada,
Pa rker pomimo rozwoju technologii i globalizacji, co daje jeszcze wyrazniejszy
obraz nieréwnosci na swiecie. W tym znaczeniu wrazliwos$¢ i empatia
pomoga nam $cislej wspdtpracowad w spotecznosciach i postrzegad
siebie nawzajem jako istoty ludzkie. To z kolei pomoze nam skutecznigj

rozwigzywac problemy.

Wrazliwos$¢ sprawi, ze bedziemy bardziej sktonni patrze¢ na Swiat z cie-
kawoscig i otwartoscig, anizeli stawiac sie w pozycji ,najmadrzejszej
osoby w pokoju”. To pobudzi tez innowacyjnos¢. Wrazliwosé sprawi,
ze bedziemy bardziej odporni na stres fizyczny i psychiczny zwigzany
z dynamicznie zmieniajgcg sie rzeczywistoscia, co z kolei pozwoli nam
by¢ lepszymi liderami.

Jakie inne umiejetnosci i zdolnosci stang sie kluczowe w srodowisku
pracy przysztosci?

Takg umiejetnoscig bedzie zdolno$¢ do gtebszej refleksji. Technologia
sptyca nasza ciekawosé. W dzisiejszych czasach odpowiedz na kazde
pytanie mozemy znalez¢ za pomocg wyszukiwarki Google. Jednak ten
rodzaj ciekawosci — tak zwana ciekawos$¢
~dywersyjna” — nie wymaga juz wysitku
i nie zacheca, a wrecz hamuje, potrzebe

Wrazliwosc i empatia pomoggqg dalszego zgtebiania danego zagadnienia.
nam s'cis'lej WSpO,pr'GCOWGC, Tymczasem kluczem do prawdziwego od-
. krycia jest ciekawos¢ epistemiczna, ktéra
w spofecznosc:ach jest pragnieniem samej wiedzy, a nie tylko
i postrzegac siebie nawzajem konkretnych odpowiedzi.
jako istoty ludzkie. To z kolei ‘ N , o
R .. Ciekawos$c¢ epistemiczng nalezy rozwijac
pomoze nam SkUteczn’ef poniewaz — podobnie jak nieuzywany mie-
rozwiqzywac' problemy. sien — moze ostabngé. W miare, jak pytania

dotyczgce otaczajgcej nas rzeczywistosci

stajg sie bardziej ztozone, coraz trudniej

bedzie szuka¢ konkretnych odpowiedzi.
Swiat bedzie potrzebowat zatem ludzi, ktérzy potrafig zgtebiaé rézne
obszary tematyczne po prostu w celu ich eksploracji. Dzieki takiemu
podejsciu te osoby beda takze mogty wyciggac wnioski i ,taczy¢ kropki”
w hieoczekiwany sposoéb.
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Obecnie pracownicy sq zachecani do znaj-
dowania i rozwijania swoich talentow, ktore
odpowiadajg potrzebom organizacji. Jednak
przysztosciq pracy bedzie ciggte uczenie sie

i przekwalifikowywanie. Jak wptynie to na

zarzgdzanie zorientowane na talenty?

Przyszto$¢ zarzadzania talentami to odejscie
od wyszukiwania konkretnych kwalifikacji i za-
trudniania pod katem stanowisk, a zamiast tego

skupianie sie na grupach umiejetnosci. Zatem
zamiast definiowacd czyjas role jako ,analityka
finansowego” lub ,trenera ds. szkolen i rozwoju”
obie te role nalezy ujgé¢ w swego rodzaju klaster
umiejetnosci. Badania pokazuja, ze uczenie sie

umiejetnosci ujetych w pewne grupy czy klastry —
zamiast waskiej specjalizacji lub certyfikacji — daje
znacznie wieksze mozliwosci znalezienia pracy.
Co wiecej, zatrudnianie wg szerzej pojmowanych
zestawOw umiejetnosci daje pewna elastycznosc.

Badania pokazujqg, ze uczenie sie
umiejetnosci ujetych w pewne
grupy czy klastry — zamiast wqgskiej
specjalizacji lub certyfikacji — daje
znacznie wieksze mozliwosci
znalezienia pracy.

Oznacza to, ze wraz ze zmiang rél w organizacji
— np. w wyniku automatyzacji — pracownicy beda
mogli ptynniej przechodzi¢ miedzy rolami w ra-
mach tego samego klastra umiejetnosci. Z punk-

tu widzenia neuronauki, takie podej$cie uta-

twi takze pracownikom ,oduczenie” sie
nabytych nawykéw czy schematéw

dziatania, gdy ich rola w organizacji B
zostanie przedefiniowana. V

MONICA PARKER jest $wiatowej stawy
mdwca, autorka, behawioralnym nerdem oraz
burzaca status quo przewodniczkg organizacji
w procesach zmiany. Posiada rozlegta wiedze

na temat nawigowania i komunikowania zmian

organizacyjnych. Jest tez globalng ekspertka
w obszarze HR, regularnie publikuje w Huffington
Post, wystepuje w BBC Worldwide jako autorytet
w zakresie strategii tworzenia efektywnych miejsc
pracy. Zatozycielka HATCH Analytics.
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Wedtug filozofii ,Pracy

Przysztos¢ pracy
Czy pracownicy w przysztosci nadal bedq przychodzic do biura?

Od momentu pojawienia sie mobilnego internetu, praca nie jest juz miej-
scem, do ktérego sie udajemy, ale czyms, co robimy. Smarter working
stato sie filozofig zarzadzania praca, ktéra daje pracownikom swobode
wyboru miejsca i czasu pracy, pod warunkiem osiggniecia rezultatow,
obnizenia kosztéw i korzysci dla $rodowiska. Swiadomi pracodawcy
daja swoim pracownikom mozliwos¢ pracy z domu, aby zmniejszy¢ ich
Slad weglowy. Freelancerzy i poczatkujacy przedsiebiorcy rozumiejg site
wspoétpracy stymulowang w przestrzeniach coworkingowych. A najlepsi
pracodawcy — dbajacy o wellbeing pracownikéw — zachecajg swoich
wspdtpracownikéw, by wyszli na tono natury, poniewaz przyroda zwieksza
kreatywnos¢, poprawia wydajnosc¢ i utrzymuje w zdrowiu.

Takie podejscie okreslam mianem Pracy opartej na aktywnosciach (Ac-
tivity Based Working), a jest to filozofia, w ktérej pracodawca zapewnia
réznorodne miejsca dopasowane do pracy indywidualnej lub zespoto-
wej. To pracownicy wybieraja, gdzie najlepiej i najefektywniej wykonajg
powierzone im zadania. Koniec zatem z przymusowym zajmowaniem
biurka w hatasliwym open-space. Wracajgc do pytania odpowiadam:
TAK — pracownicy w przysztosci chetnie przyjda
do biura, poniewaz bedzie ono zwiekszato pro-
duktywnos¢, umozliwiato wspdtprace, sprzyjato
zachowaniu dobrego zdrowia i bedzie wolne od
hatasu i stresu.

opartej na aktywnosciach”

pracodawca zapewnia
roznorodne miejsca
dopasowane do pracy

Jak zmieni sie nasz sposob pracy w ciggu
najblizszych 10 lat?

Technologia sprawia, ze bedziemy mogli pra-

indywidua[nej lub cowac w dowolnym miejscu i czasie, pod wa-

zespotowej, a pracownicy

runkiem, ze bedzie to dla nas korzystne i pro-
duktywne z punktu widzenia organizacji. Pojawi

wybierajq, gdzie najlepiej sie jednak nowe wyzwanie, poniewaz fizyczne
inajefektywniej wykonajq oddalenie zubozy naszg komunikacje ,twarza

w twarz”. Zdalna praca ze wspdtpracownikami

powierzone im zadania. lub klientami, kierowanie zespotem, ktérego

cztonkowie sg rozproszeni nie tylko w ramach

jednego kraju, lecz takze réznych kontynentdw,

beda wymagad catkiem nowych umiejetnosci,
kompetencji i zachowan. Fizyczna i cyfrowa infrastruktura pracy ulegnag
dalszym zmianom — a dzieki zasadom ergonomii (zdefiniowanym w Pol-
sce w potowie XIX w.) — znaczgco poprawig sie takze warunki, w jakich
pracujemy. Swiat przyrody zostanie wigczony — lub raczej powrdci — do
Swiata pracy, dzieki praktycznemu zastosowaniu biofilii, ktéra leczy
zaburzenia wynikajace z deficytu natury i zieleni, na ktére cierpimy od
poczatku ery industrializacji i urbanizacji.
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Jakie bedzie miejsce pracy przysztosci?

Miejsce pracy bedzie doskonale wspierac prace
wykonywana przez ludzi. Przy czym nie musimy
czekad na przysztos¢. Madrzy pracodawcy juz
dzi$ powaznie podchodzg do odpowiedniego
zaprojektowania srodowiska pracy. Leesman,
jeden z najwiekszych, niezaleznych instytutéw
zajmujacych sie badaniami nad miejscem pracy,
we wrzes$niu 2018 roku opublikowat raport Wor-
kplace Experience Revolution. Opisano w nim,
w jaki sposoéb najlepsi pracodawcy wstuchujg sie
w potrzeby pracownikéw i na nie odpowiadaja.
Wedtug raportu Leesmana, by efektywnie praco-
wac, ludzie w pierwszej kolejnosci potrzebuja:
miejsca sprzyjajagcego petnej skupienia pracy
indywidualnej, miejsca do dzielenia sie wiedza
wsréd cztonkdw zespotu, miejsca do relaksu
i odpoczynku, a takze przestrzeni wspierajgcej
kreatywnos¢ i planowanie spotkan. Dobrze
zaprojektowane miejsca pracy powinny mie¢ od-
powiednig akustyke nastawiong na eliminowanie
hatasu, przyjazny wystrdj z duza dawka zieleni,
odpowiednio przygotowane stanowiska do pracy
stojacej oraz siedzacej, a takze wystarczajgca
liczbe mniejszych sal do prowadzenia spotkan
i wykorzystywanych jako nieformalne miejsca
do pracy. | nic dziwnego... na liscie znalazty sie
takze dobra kawa, herbata, napoje oraz czy-
ste biura i toalety. Tak zaprojektowane miejsca
pracy pomoga naszemu mézgowi wykonywad
trudnag intelektualnie prace z wieksza tatwoscia
i kreatywnoscia.

Co moggq zrobic pracodawcy, by zwiekszyc
zarowno satysfakcje, jak i efektywnosc pra-
cownikow jesli chodzi o organizacje srodowi-
ska pracy?

Przede wszystkim powinni zaczg¢ od wystu-
chania pracownikéw i zaakceptowania réznych
wymiardw ludzkiej pracy. Wiekszos¢ lideréw po-

winna rozwazy¢ pogtebienie i aktualizacje swojej
wiedzy z zakresu psychologii, ergonomii, biofilii.
O inteligencji emocjonalnej nie wspominajac.
Podstawa dziatan powinny by¢ réwniez badania,
analogiczne do rocznej oceny satysfakcji pra-
cownikéw, cho¢ w tym kontekscie — satysfakgji
z miejsca pracy. Liderzy HR powinni mocniegj
zaangazowac sie w to, co Leesman okreslit
-Rewolucjg Doswiadczern w Miejscu Pracy”
(wspomniany wczesniej raport The Workplace
Experience Revolution), ktéra ma na celu do-
strzezenie i wykorzystanie petnego potencjatu
pracownikéw. To najlepsi pracownicy i kandydaci
wybiorg tych pracodawcoéw, ktérzy zapewniajg
najlepsze miejsca pracy. Spodziewam sie, ze
catkiem niedtugo pracodawcy beda brali udziat
w swego rodzaju publicznym rankingu w stylu
dzisiejszego , TripAdvisor” bazujgcym na opinii
zatrudnionych dot. biur, w ktérych pracuja.

A jak w praktyce bedzie to wyglgdato za
kilka lat?

Liderzy HR — przy czym HR rozumianego jako
obszar ludzkiej samorealizacji tj. Human Reali-
zation beda wspdtpracowac z liderami obszaru
Info Tech, dazac do cyfrowego minimalizmu,
w ktérym problemy wynikajgce z czynnikéw
rozpraszajacych — takich jak media spoteczno-
$ciowe — zostang ograniczone lub rozwigzane
poprzez programy pomagajgce uporanie sie
z uzaleznieniami. Nowa generacja managerow
zorientowanych na wellbeing, a przy tym zarza-
dzajacych powierzchnig biurowa rozwigze obec-
nie palacy problem obnizajgcy produktywnos¢:
hatas... — najwieksza bolaczke nowoczesnych
biur. Beda takze ksztatcic¢ sie w przeprojek-
towaniu Srodowiska stworzonego przez
cztowieka, na takie, w ktérym coraz

wieksza role odgrywa natura i bliski

kontakt z przyroda.

Podczas swojej 10-letniej kariery w branzy ITC, petnit funkcje kierownicze m.in.
w Accenture, w Fujitsu ICL, Dell, Sony-Ericsson i Plantronics (obecnie Poly). Jego kariera zmierzata w jednym
kierunku: uwolnienia petni potencjatu ludzkiego. Philip Vanhoutte jest autorem ,,The Smarter Working
Manifesto: Where, When and How to work best”. Obecnie, zajmuje sie obszarem Activity Based Working
dla Veldhoen +, wydajnoscig w miejscu pracy wspdlnie z Leesman, a takze wdraza SoundScaping z Julian
Treasure oraz Distributed Work Success z WorkevOHIution. W SXSW feat. Human Fabric wprowadzit
metode samodzielnej kariery zawodowej, znaczenia w pracy i profilowanie kariery.
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MEDYCYNA

Medycyna znajduje sie teraz w bardzo waznym momencie.
Z jednej strony dynamicznie rozwijajq sie nowe technologie
i powstajg przetomowe rozwigzania jak biosensory, czyli
czujniki biologiczne, ktérych dziatanie oparte jest na specy-
ficznym rozpoznawaniu materiatu bedacego w stycznosci
z czujnikiem, digital pills — kapsutki, zawierajace lek, ale
takze nadajnik radiowy aktywowany poprzez interakcje
z kwasem, czy nanoczastki, ktére w sposéb znaczacy
poprawiajg skutecznos¢ chemioterapii zwalczajacej no-
wotwor wieku dzieciecego — neuroblastome.

Z drugiej, zgodnie z raportem WHO do 2035 roku na $wiecie bedzie
brakowa¢ az 12,9 min kadry biatej. W znacznym stopniu dotknie to
takze Polski. Operatorzy medyczni muszag zaadresowac ten problem
optymalizujgc przede wszystkim sam proces leczenia. Zastosowanie Al
i algorytméw machine learning pozwoli lekarzowi
na postawienie szybszej diagnozy i zwiekszy
skutecznosc procesu leczenia. Pacjent w efekcie

Julita
Czyzewska

Prezes PZU Zdrowie

zyska szybszy dostep do lekarza, przechodzac Nalez'y zmienic optyke
konsultacje w dogodny dla siebie sposéb — Z samego leczenia

poprzez bezposrednig, badz zdalng wizyte.
Praca na danych pozwoli na szybkie wykrycie
czynnikéw ryzyka lub niepokojgcych objawéw

na nagradzanie

dziatan zmierzajgcych

i zastosowanie indywidualnego planu leczenia. do wyleczenia pacjentéw

Nalezy takze zwréci¢ uwage na jakosc¢ leczenia

i postawi¢ na value-based care. Zatozeniem

VBHC, w przeciwienistwie do tradycyjnego modelu opieki zdrowotnej
jest wynagradzanie $wiadczeniodawcy za uzyskanie u pacjenta okreslo-
nego efektu zdrowotnego. Nalezy zmieni¢ optyke z samego leczenia na
nagradzanie dziatan zmierzajgcych do wyleczenia pacjentéw.

Reasumujac, system zdrowia powinien w najblizszych latach mocno
ewoluowad, dostosowujac sie do aktualnych czynnikéw demograficz-
nych i spotecznych oraz zmieniajgcych sie potrzeb pacjentdéw, zgodnie
z dawng zasada Hipokratesa: Salus aegroti suprema lex, czyli Zdrowie
chorego najwyzszym prawem.
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Niektore z najnowszych
osiggniec w obszarze
interfejsow mozg-maszyna

Przysztos¢ medycyny

W medycynie nowe technologie sq niezbedne i szeroko wdrazane.
Ostatnio wiele uwagi przyciggajq interfejsy mozg-komputer. Jak mogqg
pomoc pacjentom?

Interfejsy mdézg-komputer (BCl) i mézg-maszyna (BMI) wspierajg mézg
w jednej z trzech kluczowych funkcji: motorycznej, sensorycznej lub
poznawczej. Innymi stowy, uktad scalony podtgczony do komputera lub
algorytmu moze zastgpic lub uzupetni¢ jeden z tych obszaréw naszego
modzgu, gdy przestanie on poprawnie funkcjonowad.

Jednym z najstarszych interfejséw mdzg-maszyna jest implant slimakowy.
Jest to urzadzenie, ktére omija obwodowy aparat stuchowy, digitalizuje
dZwiek ze $wiata zewnetrznego i stymuluje uktad elektrod w $limaku, ktére
nastepnie stymulujg nasz nerw stuchowy. Zatem maszyna posredniczy mie-
dzy dzwigkiem pochodzacym ze Swiata zewnetrznego a naszym mdzgiem,
omijajac brakujaca lub uszkodzonag funkcje sensoryczng w naszym ciele.

Od czasu wynalezienia implantéw stuchowych naukowcy skupili swg uwage
na rozwijaniu interfejséw mézg-maszyna w przestrzeni motorycznej. Neuro-
naukowcy musieli odkry¢ ,.kod mézgu”, aby umieé
odpowiednio zinterpretowac sygnaty ruchowe.
Algorytmy uczenia maszynowego - zaréwno
nadzorowane, jak i nienadzorowane - pomagaja
nam w dekodowaniu i zrozumieniu tego rodzaju
danych wyjsciowych. Sygnaty, ktére wydaja po-

catkowicie omijajg
zewnetrzne ,,aparaty’.
Wyobrazmy sobie, ze osoba
Z niepetnosprawnosciq
ruchowq chce chodzic.
Zestaw elektrod interpretuje
jej chec chodzenia, a takze
moze stymulowac rdzen

lecenia motoryczne, sg przechwytywane, zanim
dotrg do uszkodzonego rdzenia kregowego
i zamiast do niego, sa wykorzystywane do wysy-
tania polecen do zewnetrznej technologii poza
naszym ciatem. Przyjmijmy, ze jest to ,aparat”.
W ten sposdb osoby sparalizowane moga uzy-
wac swojego umystu do kontrolowania protez
koriczyn, egzoszkieletow, awataréw, a nawet
klawiatur - do pisania i otwierania wiadomosci
e-mail oraz komunikowania sie za posrednictwem

komputeréw i Internetu.

kregowy, aby nogi znow

sie poruszaty.

Konsorcjum akademickie Braingate jest jedng

z wielu grup pracujgcych nad tag technologia.

Réwniez prywatni przedsiebiorcy sg bardzo ak-
tywni w tym obszarze. Jednym z przyktadéw jest firma Elona Muska,
Neuralink. Kilka miesiecy temu zespét Neuralink ogtosit, ze opracowat
znacznie gestszg matryce (tj. z wieksza liczbg elektrod) do wykrywania
sygnatéw neuronowych, co zwieksza jej doktadnos¢ i sygnat. Zmniejszyt
réwniez $rednice tych elektrod do $rednicy nici, co oznacza, ze w znacznie
mniejszym stopniu powodujg one uszkodzenia tkanki mézgowej w trakcie
ich implementacji. Réwniez sposéb umieszczania elektrod w mdzgu zostat
zautomatyzowany — cztowieka zastgpita w tej pracy maszyna — poniewaz

operacja ta stanowita dotychczas problem dla cztowieka.
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Niektére z najnowszych osiggnie¢ w obszarze
interfejséw mdzg-maszyna catkowicie omijaja ze-
wnetrzne ,aparaty”. Wyobrazmy sobie, ze osoba
z niepetnosprawnoscia ruchowa chce chodzic.
Zestaw elektrod interpretuje jej che¢ chodzenia,

a takze moze stymulowad rdzen kregowy, aby
nogi znéw sie poruszaty. Grupa naukowcdéw
z Lozanny w Szwajcarii wysyta zdekodowane
sygnaty z powrotem do rdzenia kregowego,
uzywajac stymulatora rdzenia kregowego, w celu

odzyskania funkcjonalnosci uszkodzonego na-
rzadu. Na catym Swiecie sg laboratoria pracujgce
nad tego rodzaju projektami.

Swietym Graalem w tej dyscyplinie
bedzie oczywiscie mozliwosc
zachowania - po smierci ciata

- aktywnosci mozgu i naszego
konektomu, czyli petnej siatki
neurondw i potgczen miedzy nimi.

Ostatni przetom nastgpit w urzadzeniach komuni-
kujacych sie z mézgiem. Wspomniany wczesniej
zespoét Braingate jest niezwykle aktywny w tym

obszarze. Tworzg oni interfejsy, ktére za pomo-
g umystu pozwalajg osobom sparalizowanym
sterowac klawiaturag lub myszg komputerowa, by
napisac tekst lub serfowac po internecie. Sa tez
grupy naukowcdw, ktérzy prébujg wykorzystywaé
interfejsy mézg-komputer do bezposredniego

dekodowania tego, co ludzie chca powiedzieé
i przektadania tego zamystu na mowe. Jednym
z licznych przyktadéw moze by¢ tu laboratorium
Eda Changa z Uniwersytetu Kalifornijskiego
w San Francisco.

Brzmi to dosc inwazyjnie...

Istnieja nowe nieinwazyjne metody wykorzystania
tej technologii, dzieki ktérym szersze grupy oséb

beda mogty z niej skorzystac. Z pewnoscig jest
naprawde wiele oséb, ktére nie chca, by zespot
naukowcdow otwierat im czaszki i wszczepiat
elektroniczne siatki czy nici do mézgu!

MASTERS
SROBOTS

lapueyd eAAIQ - 0E0Z ANOAIS

31



BEYOND 2030 - Divya Chander

32

Kilka grup naukowych pracuje nad nieinwazyjnymi metodami nagrywania
impulséw moézgowych. Najtatwiejszg dostepna technologia wykorzy-
stywanga do takich nagran sg elektrody elektroencefalograficzne [EEG].
Elektrody te tworza siatke, ktéra jest zaktadana na gtowe bez zadnej
ingerencji chirurgicznej. Technologia ta jest bardzo tatwa do zastosowania
i przenos$na. Mozna nosi¢ elektrody na przyktad wszyte w czapke i w
ten sposéb miec przy sobie cate niezbedne oprzyrzgdowanie do prze-

W niedalekiej przysztosci
dzieki maszynom

i algorytmom osoba

Z niepetnosprawnosciq
bedzie mogta zatozyc
czapke z siatkq EEG

i wystac swojego awatara,
aby zrobit za nig zakupy
w sklepie. Sterujgc
wtasnymi myslami bedzie
mogta ona zamowic
potrzebne artykuty
spozywcze przez internet
lub zamowic jedzenie

na wynos. Wyobrazmy
sobie aplikacje Uber Eats
sterowanqg myslami!

chwytywania i przetwarzania fal mézgowych.
Funkcjonalna technologia MRI nie jest jeszcze
przenosna, ale powstajg préby jej wdrozenia
za pomocq zblizong do podczerwieni. Ludzka
czaszka jest ,przezroczysta” dla tej dtugosci fali,
wiec mozna jej z powodzeniem uzywac do obu
funkcji - odczytu i zapisu.

Jakie sq praktyczne zastosowania takiej tech-
nologii?

Wyobrazmy sobie osobe sparalizowana i za-
mknietg w domu. Wiekszos$¢ oséb z poraze-
niem potrzebuje duzej pomocy i wsparcia ze
strony otoczenia. Dzieki tego typu maszynom
i algorytmom wystarczy, ze osoba z niepetno-
sprawnoscig zatozy czapke z siatkg EEG i moze
wystac swojego awatara, aby zrobit za nig zakupy
w sklepie. WyobraZzmy sobie osobe cierpigca
z powodu powaznego urazu kregostupa, ktéra
nie ma witadzy w rekach. Sterujgc wtasnymi
myslami moze ona zamdéwic potrzebne arty-
kuty spozywcze przez internet. Moze zamoéwié
jedzenie na wynos. Wyobrazmy sobie aplikacje
Uber Eats sterowang myslami! Méwigc bardziej

ogdlnie, osoba z takg niepetnosprawnoscig

moze wystaé swojego awatara, aby wykonywat
dla niej réznego rodzaju zadania i wchodzit w interakcje z ludZzmi w wir-
tualnym swiecie lub za pomocg wtasnych mysli moze sterowac réznymi
urzadzeniami i by¢ aktywna w internecie.

W niedalekiej przysztosci te urzadzenia potacza nasze umysty z interfej-
sem, w ktérym bedziemy mogli doswiadczac wirtualnej interakcji z innymi,
bez pomocy zewnetrznych aparatéw czy kontroleréw. Mark Zuckerburg
jest jednym z najbardziej aktywnych przedsiebiorcéw zainteresowanych
tego rodzaju technologig, ale nie jedynym. Nie trudno sobie wyobrazic,
ze za pomoca wiasnych mysli i Oculusa prowadzimy wirtualne interakcje
z innymi uzytkownikami!

Czy implanty mogq byc rowniez wykorzystywane do zwiekszania na-
turalnych mozliwosci naszego ciata?

Tak, technologie te mozna réwniez wykorzysta¢ do zwiekszenia naszych
naturalnych mozliwosci. Jesli méwimy o implantach poznawczych, moga
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one poprawic nasze zdolnosci intelektualne - na
przyktad do nauki nowych jezykéw, koncentracji,
nabywania umiejetnosci matematycznych, lub
bardziej ogdlinie - do zwiekszania plastycznosci
synaptycznej. Plastycznos$¢ to zdolno$¢ mézgu
do zmiany, uczenia sie i tworzenia nowych wspo-
mnien. Istnieje wiele zastosowan, w ktérych
implanty poznawcze mogtyby poméc w leczeniu
choréb, ale powiem otwarcie, ze sitg napedowa
zachecajgca niektérych naukowcdw i przedsie-
biorcéw do dziatania jest ched podniesienia
poziomu ludzkiej inteligencji i wydajnosci. | tutaj
mysle, ze neuronauka rozwija sie w bardzo
waznych kierunkach, ktére zmienig nasz $wiat.

Czy za 5-10 lat bedziemy mogli zwiekszac nasze
naturalne mozliwosci?

Mysle, ze jesteSmy na dobrej drodze. Mniej-
sze, mniej inwazyjne urzadzenia, ktére mozna
wszczepic przy pomocy drobniejszych zabie-
goéw lub nawet bez chirurgicznej ingerencji,
faktycznie beda bardziej dostepne. Nawet dla
tych oséb, ktére jedynie prébujg usprawnic
pewng funkcje swojego mdézgu, a nie jg zastgpic.
Gdybysmy naprawde mogli wykorzysta¢ moc
nieinwazyjnej neuromodulacji, zrobiliby$smy
ogromne postepy.

Widzielismy juz, ze nieinwazyjna modulacja
moze poprawi¢ plastycznos$é mézgu, wiec sty-
mulowanie kory ruchowej tuz przed zawodami
sportowymi lub koncertami muzycznymi moze
znaczaco podniesé wydajnosé wykonawcy. Jed-
nak gdy ,elektronika ubieralna” tzw. wearables,
czy elastyczne uktady - ktérych wiele funkcji
mozna zaréwno wszczepid, jak i stymulowacd
z zewnatrz - stajg sie coraz bardziej powszech-
ne, doswiadczymy nowej ery usprawnien. Juz
dzi$ sg osoby, ktére wszczepiajg w swoje ciata
urzadzenia sensoryczne i przyrzady, takie jak

czujniki wibracyjne, kamery multispektralne czy
magnesy. Mézg sam sie modyfikuje, aby mdc
interpretowac te nowe strumienie danych. Jesli
potgczymy to z takimi metodami, jak CRISPR
(edycja gendéw), dopiero zobaczymy, do czego
jako ludzie jestesmy zdolni.

Swietym Graalem w tej dyscyplinie bedzie
oczywiscie mozliwos$¢ zachowania po $mierci
ciata aktywnosci mézgu i naszego konektomu,
czyli petnej siatki neurondéw i potgczen miedzy
nimi. Nie wiemy doktadnie, co sie wydarzy,
poniewaz nikt jeszcze nie zbudowat w petni
funkcjonalnej symulacji mézgu, ani sSrodkéw
stuzacych zachowaniu mdézgu, jako takiego.

Istnieje pewien ciekawy projekt o nazwie ,,Open
Worm”. Konektom robaka — czyli wszystkie jego
neurony i potgczenia miedzy nimi - zostaty zma-
powane przez grupe naukowcow, ktéra nastep-
nie przetozyta je do robota wykonanego z kloc-
kéw LEGO. Przy odpowiedniej stymulacji, robot
LEGO poruszat sie tak, jak robak. Eksperyment
myslowy polega tu na tym, by to, co udato sie
przeprowadzi¢ na robaku, przeniesc teraz na
cztowieka, czyli uchwycic¢ petng mape ludzkich
neurondéw i przeniesé ja do alternatywnych
awatardéw, by¢ moze nieorganicznych - takich
jak robot LEGO. Czy bedzie to pierwszy krok
do przenoszenia naszej $wiadomosci? Czy
bedzie sie z nim wigzato przeniesienie
takze naszego umystu czy tez jazni?

A co z naszymi osobistymi wspo-
mnieniami? Czy nadal bedziemy

sobg? Odpowiedz na ten eks-

peryment myslowy jeszcze

na nas czeka.ryment

myslowy jeszcze na

nas czeka.

jest lekarzem, neuronaukowcem i futurystg. Ukonczyta Uniwersytet Harvarda,
UCSF, UCSD i Salk Institute. Obecnie jest zwigzana z Katedrg Neuronauki i Wydziatem Medycznym
na Singularity University. Goscinnie wyktada takze na Wydziale Medycznym Uniwersytetu Stanford,
gdzie przez 8 lat byta takze cztonkiem Wydziatu Anestezjologii. Jako naukowiec zmierza do poznania
neuronowych mechanizmoéw swiadomosci, a takze ewolucji ludzkiej Swiadomosci pod katem przysztego
rozwoju. Dr Chander pasjonuje sie eksploracjg kosmosu i byta finalistkg w procesie selekgji astronautéw.
Chciataby dozy¢ chwili, gdy powstanie dobrze rozwinieta architektura umozliwiajaca ludzka i robotyczng

eksploracje Uktadu Stonecznego i nie tylko.
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Natasha
Vita-More

W XXI wieku ludzie sq juz

U progu diugowiecznosci

Yuval Noah Harari przewiduje, ze w XXl wieku ludzie bedq prowadzic
wojne przeciwko smierci, a juz na pewno przeciw starzeniu sie. Czy

jg wygramy?

Jako ludzkos¢ wkraczamy w trzecig dekade XXI wieku, a technologie
medyczne i naukowe odkrycia w dziedzinie genetyki wigza sie z bardziej
dogtebnym zrozumieniem DNA. Im wiecej uda nam sie dowiedzie¢ na
temat ciata i jego funkgji, tym skuteczniej bedziemy dazy¢ do spowolnie-
nia procesu starzenia sie i $mierci biologicznej. Prognozy prof. Harari s
zgodne z prognozami wielu oséb, ktére juz pracujg nad zagadnieniem
dtugowiecznosci. Laczy on dwie dobrze znane koncepcje: tzw. myslenie
bez przywigzania do wieku i ucieczki do dtugowiecznosci. Pierwsza z nich
to moja wtasna teoria na temat psychologii starzenia sie i przezwycie-
zenia akceptacji $mierci, jako naturalnego procesu. Druga odnosi sie
do teorii Davida Gobla dot. zycia wystarczajgco dtugo, aby by¢ na czele
medycyny dtugowiecznosci, o ktérych wspominaja takze Ray Kurzweil
i Aubrey de Gray.

W XXl wieku ludzie sg juz na polu bitwy prze-
ciwko starzeniu sie, choéby poprzez codzienne
nawyki i zwyczaje, takie jak zdrowe odzywianie
i regularne ¢wiczenia. Sa to naprawde podsta-

na polu bitwy przeciwko wowe, ale niezwykle istotne praktyki. Poza tym

starzeniu sie, chocby
poprzez codzienne nawyki

zaréwno kobiety, jak i mezczyZni stosujg hor-
monalne terapie zastepcze w celu zastapienia
utraconego z wiekiem estradiolu i testosteronu.

izwyczaje, takie jak zdrowe Cho¢ pozornie trywialne, zaréwno kobiety, jak

odzywianie i regularne

i mezczyzni przechodzg zabiegi z zakresu me-
dycyny estetycznej, aby zmniejszy¢ zewnetrzne

cwiczenia. Sq to naprawde oznaki starzenia. Powazniejsze i potencjalnie
podstawowe, ale niezwykle zagrazajace zyciu ingerencje medyczne zmie-
istotne praktyki rzajace do przedtuzenia zycia, obejmujg réwniez

takie zabiegi, jak wymiana zastawki serca, czy

innych narzaddw, ktére ,zuzyty sie” lub ulegty

degeneracji do tego stopnia, ze wymagajg wy-
miany. Protetyka stata sie bardzo wyrafinowana, dzieki robotyce, syste-
mom dotykowym i interfejsom neuronowym. Moja prognoza z 1997 roku
zrealizowana w projekcie ,Primo Posthuman” sugeruje, ze bedziemy
mieli alternatywy dla ciat biologicznych z pét-biologicznymi protezami,
ktére zastgpig zuzyte czesci ciata — nowymi.

W jaki sposob technologie jutra przyblizg nas do pokonania starzenia sie?

Technologie jutra sg juz dzi$ przedmiotem badan i analiz. Obejmujg one
nanomedycyne, czyli wykorzystanie w medycynie mikrorobotéw, ktére
sg zaprogramowane do usuwania wszelkich ,awarii komérkowych”
w ciele i naprawiania ich. Kolejny obszar, w ktérym znajda zastosowanie
technologie to genetyka, w tym rozwdj terapii genowych, dzieki ktérym
mozliwe bedzie ,przeredagowanie” btednych zapiséw genetycznych,
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ktére wywotujg Smiertelne i nieuleczalne choro-
by. Dzieki tym dwdém technologiom medycznym
ciato ludzkie bedzie mogto sie ciggle odnawiad,
a starzenie sie bedzie pojeciem z przesztosci.

Oprécz biologicznych technologii, niejako tago-
dzacych starosé, a ktére bezposrednio zmieniaja
ludzka nature i zapewniajg ewolucje ludzkiej
biologii, istniejg takze inne sposoby na poko-
nanie procesoéw starzenia sie. Obejmujg one
tworzenie swego rodzaju ,kopii zapasowej”
mdzgu w systemach obliczeniowych i zapew-
niania alternatywnych dla biosfery srodowisk
bytowania. Na przyktad, cztowiek moze wspotist-
niec¢ zaréwno w $wiecie fizycznym (naturalnym),
jak i podrézowac w dobrze zorganizowanym
systemie danych i w ten sposéb wspdtistnied
w sferze $wiata kodu. Prostym przyktadem na
wyjasnienie tego jest koncepcja znana chocéby
z Avatara. Jednak moim zdaniem, przysztos¢ nie
bedzie zunifikowana. Czeka nas wiele narracji
i réznorodnych, spersonalizowanych sposobéw
na przeciwdziatanie starzeniu.

Jak jednostki i spoteczenstwa mogq przygoto-
wac sie na integracje cztowieka, maszyny i Al?

Wszyscy mozemy — wrecz musimy — przygoto-
wac sie na przyszta integracje naszego gatunku
z maszynami, a takze na rozwdj wasko wykorzy-
stanej sztucznej inteligencji, w kierunku szero-
kiej Al (czesto nazywanej sztuczng inteligencja
0gdIng). Potaczenie technologii i biologii zawsze
dotyczyto poprawy zycia ludzkiego. Dzisiaj bar-
dziej niz kiedykolwiek potrzebne jest krytyczne
myslenie i czujnosé. Sa one niezbedne biorgc
pod uwage fakt, ze media spotecznosciowe
czesto przektamujg informacje, a my zyjemy
w coraz bardziej egocentrycznym i préznym

spoteczenstwie. Krytyczne myslenie i czujnosé
powinny sprawic, ze bedziemy bardziej ostrozni,
ze bardziej instynktownie bedziemy rozpozna-
wac ktamliwe i nieprawdziwe informacje oraz
bedziemy bardziej odpowiedzialni.

Dzisiaj bardziej, niz
kiedykolwiek potrzebne
jest krytyczne myslenie

i czujnosc. Sqg one
niezbedne biorgc pod
uwage fakt, ze media

spotecznosciowe czesto
przektamujq informacje,

a my zyjemy w coraz
bardziej egocentrycznym
i proznym spoteczenstwie.

Musimy nauczy¢ sie rozréznia¢ nauke opartg na
dowodach, od pogtosek czy teoretycznych twier-
dzen, ktére moze i mogtyby zadziataé, lecz nigdy
nie zostaty przetestowane. Majgc to na uwadze,
wszyscy musimy $ledzi¢ najnowsze dokonania
przedsiebiorcéw, innowatoréw i naukowcow
oraz blisko $ledzi¢ najnowsze postepy w nauce
i technologii. Specjalnego znaczenia nabierze
takze etyka — w kontekscie dtugowiecznosci —
ktéra bedzie $cisle powigzana z nekajacymi
nas rozterkami egzystencjalnymi i wyktad-
niczym rozwojem technologii. Zresztg

juz dzi$ etyka ma znaczenie wieksze

niz kiedykolwiek.

Jest strategic designerem, pisarka, méwczynia i innowatorkg zajmujaca sie
tematyka naukowego i technologicznego doskonalenia cztowieka i przedtuzania zycia. Jej zainteresowania
dotycza etycznego wykorzystania nauki i technologii oraz spoteczno-politycznych implikacji postepu
majgcego wptyw na przysztosc ludzkosci. Natasha Vita-More posiada doktorat University of Plymouth,
School of Media Arts, Design and Architecture, School of Communications and Media Studies. Jest autorka
prototypu ludzkiego ciata ,Primo Posthuman”, ktéry zostat nazwany ,wczesng postacia rewolucyjnych
zmian i ,wzorem do nasladowania w kontekscie dtugowieczno$ci”. Projekt ten zyskat miedzynarodowe
uznanie. Podczas gdy jej prace zwigzane z projektowaniem medidéw zostaty uhonorowane podczas
Moskiewskiego Festiwalu Filmowego Women in Video, jej najnowsze badania naukowe staty sie
przetomem w dziedzinie krioniki i dtugotrwatej pamieci prostego zwierzecia, C. elegans.
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Lévay

Rok 2030: protezy nowej generacji

Jednymi z najwiekszych wyzwan, przed ktérymi obecnie stoimy,
w przypadku interfejséw moézg — komputer jest brak zrozumienia,
w jaki sposéb w naszym uktadzie nerwowym zachodzg pewne procesy.
Najtrudniejszym wyzwaniem jest przekazanie mézgowi tak zwanej
informacji proprioceptywnej.

Propriocepcja jest jedna z najbardziej podstawowych modalnosci sen-
sorycznych, ktéra pozwala nam funkcjonowac w $wiecie. Dostarcza nam
podstawowych informacji o tym, gdzie nasze ciato znajduje sie w prze-
strzeni. Na przyktad, gdy wiem, ze schowatem telefon do tylnej kieszeni,
moge bardzo precyzyjnie po niego siegnac reka, nie sledzac drogi, ktérg
moja reka musi pokonaé, by do tylnej kieszeni dotrzed.

To poczucie ,uciele$nienia” tgczy nasz mdzg z ciatem w kazdej chwili,
kazdego dnia. Obecnie nie do kornca rozumiemy, w jaki sposéb nasze
ciato przekazuje te informacje do mézgu i jak mézg jg przetwarza,
ale pewne jest, ze bez mozliwosci ,wyczucia”
protezy nadal bedziemy widzie¢ te urzadzenia
jako narzedzia, a nie jako czesci naszego ciata.

Pewnego dnia ludzie
mogq zechcied¢ Wymienic’ By przetamac te bariere, konieczne s znaczne

swoje zdrowe koniczyny

postepy w inzynierii (jesli chodzi o opracowanie
bezposrednich interfejséw nerwowych w wy-

na protezy, poniewaz’ te sokiej rozdzielczosci), informatyce (aby mdc
bedq im dawafy wieksze kodowac i dekodowac informacje sensoryczne

mozliwosci, niz ich

do i z mdzgu) oraz neurobiologii (aby zrozumied,
w jaki sposéb procesy sensoryczne sg przepro-

biologiczne odpowiedniki. wadzane przez nasz uktad nerwowy). Cho¢ to

Tylko po co je wymieniac,

dos¢ wysrubowane oczekiwania w perspekty-
wie kolejnych 10 lat, przy ciezkiej pracy i kilku

kiedy mozna po prostu szczesliwych przetomach, nie jest to catkowicie

dodac kolejne?

niemozliwe, by do 2030 roku pierwsza zintegro-
wana proteza byta juz w uzyciu.

Co wiecej, eksperymenty wykazaty, ze ludzki
mdzg moze kontrolowad niezaleznie od siebie kilka innych ,,osprzetéw”
(lub korczyn) niz tylko nasze rece i nogi. Powszechnym przekonaniem,
a zarazem obawa jest to, ze pewnego dnia ludzie moga zechcie¢ wymienic
swoje zdrowe konczyny na protezy, poniewaz te beda im dawaty wieksze
mozliwosci niz ich biologiczne odpowiedniki. Tylko po co je wymieniad,
kiedy mozna po prostu dodac kolejne?

Po uzyskaniu dwukierunkowego przebiegu informacji sensorycznej miedzy
urzadzeniami zewnetrznymi, a ludzkim mézgiem nie ma powodu sadzi¢,
ze technologia ta nie trafi do tych, ktérzy moga sobie na nig pozwoli¢.

Pierwsze zastosowania tego typu rozwigzan zapewne beda dotyczyty

prac wykonywanych w wyjatkowo niebezpiecznych czy ekstremal-
nych warunkach, takich jak robotyka gtebinowa czy eksploracja prze-
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strzeni kosmicznej. W takiej sytuacji, wysoce
uzasadnione bedzie wysytanie robotéw, przy
jednoczesnym zapewnieniu ich operatorowi
petni odczué dostarczanych przez ,mecha-
niczne ciato”. Gdy dodamy do tego wirtualng

rzeczywistoscig, dzieki ktérej nie trzeba bedzie
ponosi¢ dodatkowych wydatkéw zwigzanych
z zakupem drogich robotéw czy maszyn, koszty
tych rozwigzan uda sie utrzymac na relatywnie
niskim poziomie.

Podsumowujac, spodziewam sie, ze do 2030
roku ludzie beda uzywac protez, ktére sg kontro-
lowane w taki sam sposéb i sg fizycznie zdolne
do petnienia tych samych funkcji, co natural-

Do 2030 roku ludzie zapewne
bedq juz uzywac protez, ktore
bedq kontrolowane w taki sam
sposob i fizycznie zdolne do
petnienia tych samych funkcji,
co naturalne koriczyny.

ne konczyny. Beda one nadal posiadaty wiele
ograniczen — chocby biomechanicznych, takich
jak niezdolnos¢ do samodzielnego leczenia
i tadowania — ale spetnig duzo wyzsze ocze-

kiwania pod katem uzytkowym, w poréwnaniu
z dzisiejszymi protezami.

GYORGY LEVAY jest konsultantem ds. Inzynierii
Badar Protez Koriczyn Gérnych i kierownikiem
badan w Infinite Biomedical Technologies,
amerykanskiej firmie specjalizujgcej sie

S\

w akcesoriach do protez koriczyn gérnych.
Pochodzacy z Wegier Gyorgy Lévay ukonczyt
studia magisterskie z inzynierii biomedycznej
oraz zdobyt stypendium Fulbrighta na
Uniwersytecie Johns Hopkins.
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Digital University to organizacja edukacyjna skupiona na rozwoju
poprzez innowacje oraz nowe technologie. Jej beneficjentami sa
przedsiebiorcy i ludzie biznesu, zawodowo zainteresowani cyfrowa
transformacja oraz dzieci i mtodziez, ktére poznajq $wiat najnowszych
technologii i rozwiazan zmieniajacych codzienne zycie.

Gtéwne obszary dziatania to organizacja konferencji, prelekcji, akgji
spoteczno- edukacyjnych i szkolen dedykowanych biznesowi. Eksperci
skupieni wokét Digital University pomagajg rozwija¢ zdolnosci innowa-
cyjne w organizacjach i pokazujg mozliwe $ciezki rozwoju ich obszaréw
i biznesu.

Digital University wspiera rozwdj umiejetnosci i kompetencji cyfrowych
zgodnie z najnowszymi Swiatowymi trendami technologicznymi. Prowa-
dzac Speakers Office oferuje dostep do unikatowej, Swiatowej wiedzy
reprezentowanej przez kilkudziesieciu wizjoneréw, ekspertow, naukowcdw
i przedsiebiorcéw, ktdérzy na co dzien tworza innowacyjne rozwigzania
zmieniajgce wszystkie dziedziny zycia.

Jakosc¢ i najwyzszy poziom przekazywanej wiedzy potwierdza takze
wspotpraca Digital University z uznanymi osrodkami akademickimi
i think tankami — Harvard Business School, Stanford University, MIT,
SGH, SWPS - oraz wieloma uznanymi, miedzynarodowymi ekspertami
i wyktadowcami z catego $wiata.

Digital University jest organizatorem konferencji Masters&Robots, ktérej
pierwsza edycja zgromadzita ponad 1000 manageréw, 35 wyktadowcéw
z 3 kontynentéw i podejmowata takie tematy jak: sztuczna inteligencja,
nanotechnologia, robotyka, Blockchain, loT, Smart Cities. Od 2017 roku
Digital University jest wytgcznym przedstawicielem Singularity University
w Polsce.

Dla najmtodszych Fundacja Digital University — dziatajgca rownolegle ze
spotka — organizuje warsztaty technologiczne DigiKids, podczas ktérych
pokazuje, ze informatyka, matematyka, przedsiebiorczo$¢ czy robotyka
moga by¢ $wietng zabawa i nie sg trudne. Fundacja uczy najmtodszych
twdrczego rozwigzywania probleméw, doskonali logiczne myslenie, uczy
pracy indywidualnej i grupowej, a takze wzmacnia pewnos$¢ siebie i wiare
we wiasne mozliwosci. Fundacja aktywnie wspiera walke z wykluczeniem
technologicznym dzieci i dorostych, a takze uczy zawodoéw przysztosci
dajac wsparcie dzieciom ze Swietlic Srodowiskowych i Domoéw Dziecka.
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