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Pandemia COVID-19 zawladneta naszym sSwiatem.
Po 2 latach zycia w innej rzeczywistosci wiemy, ze powrot
do tego, co byto, nie jest mozliwy. Z duzg doza pewnosci
mozemy rowniez stwierdzic, ze nie bedzie nowego porzad-
ku swiata, opierajgcego sie na potgczeniu wczesniejszych
i obecnie obowiagzujgcych regut. Jak zatem okresli¢ nad-
chodzaca przysztosc oraz jak sie do niej przygotowac?

Jednym ze sposobdw jest obserwacja tempa rozwoju Swiata,
technologii oraz poznanie trendow. Dlatego ciesze sie, ze kolejny
raz udato sie zorganizowac konferencje Masters&Robots. Jest to
niepowtarzalna okazja do zapoznania sie z opiniami uznanych
ekspertow na temat istotnych wydarzen oraz znalezienia
odpowiedzi na nurtujgce pytania dotyczgce adaptacji biznesu.
Hastem przewodnim byt wtasnie nowy nietad sSwiata i jego jedyny
pewny element — zmiana.

W Panstwa rece oddajemy wiec wyjatkowa publikacje —,The new
world disorder — executive summary of Masters&Robots 2021
To zapis wystagpien ekspertow, podzielony na 6 sekcji. Po-
ruszyliSmy w nim zagadnienia zwigzane z interakcja ludzi z tech-
nologia, przywodztwem, ekologia oraz z kolejnag rewolucja prze-
mystowa. Nie zabrakto takze tematdéw dotyczacych naszego
zdrowia oraz nowych regut Swiata.

Zapraszam do lektury,

Jowita Michalska
CEO Digital University,

Ambasador Singularity Group w Polsce
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THE NEW WORLD DISORDER - Masters & Robots 2021

Nowa nienormalnos¢ to juz nie tylko hasto, ale rzeczywistos¢, do ktérej musimy

sie stale re-adaptowac. Gotowos¢ na zmiany, odwaga w eksplorowaniu nowych
Sciezek, a przy tym wysoka wrazliwos¢ na sygnaty ptyngce od ludzi wokét nas, to
cechy wyrdzniajgce nie tylko lideréw nastawionych na sukces, ale kazdego, kto
chce wykorzystac szanse, jakie na biezaco pojawiajg sie przed nami.

Technologia moze by¢ naszym najwiekszym sprzymierzencem, ale musimy jg po-
znac i nadac jej ludzki oraz etyczny wymiar. Taki, ktéry sprzyjat bedzie rozwojowi
zarowno jednostek, mniejszosci, jak i spoteczenstwa. Dzis digitalizacja pozwala
nie tylko skuteczniej dziata¢ i wydajniej pracowac, prowadzi¢ lepszej jakosci zycie,
ale takze wspierac¢ zrownowazony rozwdj i dbac o planete.

Dzieki konferencjom takim jak Masters&Robots mozemy blizej poznac¢ zaréwno
najnowsze osiggniecia i mozliwoscitechnologiczne prezentowane przez wybitnych
ekspertow, jak i zagrozenia, ktére moga powodowac.

Zapraszam do zapoznania Sie z najwazniejszymi tezami postawionymi przez
mowcow Masters&Robots 2021.

Jarostaw Sroka
Cztonek Zarzgdu Kulczyk Investments
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Masters & Robots

Masters & Robots to najbardziej wptywowa konfe-
rencja technologiczna w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej. Jej celem jest edukacja na temat tego,
CO przyniesie przysztos¢ i umozliwienie wizjonerom
budowania rozwigzan majacych wptyw na spote-
czenstwo. Dzieki wspoétpracy z wiodacymi osrodkami
akademickimi oraz think tankami uczestnicy
Masters&Robots majg niepowtarzalng okazje po-
stuchac globalnie uznanych ekspertéw.

Prelegenci konferencji to innowatorzy, przedsiebior-
cy, inzynierowie, wizjonerzy i naukowcy, ktérzy na
co dzien pracujg w najbardziej dynamicznych osrod-
kach technologicznych i biznesowych na sSwiecie
(m.in. Dolina Krzemowa, lzrael, MIT). Podczas spo-
tkan towarzyszacych konferencji uczestnicy maja
mozliwo$¢ zadawania ekspertom pytan i uzyskania
bezcennej, praktycznej wiedzy.

Digital University

Digital University to organizacja, zajmujaca sie
edukacjg w zakresie nowych technologii. Wspiera
rozwoéjkompetencjicyfrowychzgodnie znajnowszymi
sSwiatowymi trendami technologicznymi.

W portfolio znajduje sie ponad 200 moéwcow,
polskich i zagranicznych ekspertow w dziedzinie
przeprowadzania transformacji cyfrowej, przysztosci
rynku pracy, sztucznej inteligencji, innowacyjnosci,
przysztosci rynku zdrowia i medycyny, transhu-
manizmu, robotyki, cyberbezpieczenstwa, przy-
wodztwa, blockchain, fintech i wielu innych.

Digital University jest organizatorem konferencji
Masters&Robots, ktérej pie¢ dotychczasowych
edycji zgromadzity +tacznie 4500 uczestnikow,
ponad 200 speakeréw z 4 kontynentéw. Od 2017 r.
Digital University jest wytgcznym przedstawicielem
Singularity Group w Polsce.
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ZAPROJEKTOWAC
CZLOWIECZENSTWO

Czy cztowiek jest zasobem? Czy mozna poréwnac go np. do telefonu
komodrkowego albo wyczerpujacych sie na naszej planecie zasobéw
naturalnych? Jesli tak, to jak mozemy przygotowacd sie na moment,
gdy sami jako zasdb sie wyczerpiemy? Jak rozwijac¢ technologie
w sposdéb, ktory pozwoli nam zachowac nasze cztowieczenstwo?
Jak przygotowac sie na rozwdj technologii znacznie przekraczaja-
cy ludzkie mozliwosci poznania? Na tak postawione pytania trudno
dzis jednoznacznie odpowiedzied, ale jeszcze trudniej... nie zadaé
ich sobie wcale.

Czy cztowiek jest zasobem? Czy mozna poréwnac go np. do telefonu komoér-
kowego albo wyczerpujacych sie na naszej planecie zasobéw naturalnych?
Jesli tak, to jak mozemy przygotowad sie na moment, gdy sami jako zaséb
sie wyczerpiemy? Jak rozwijac¢ technologie w sposdb, ktéry pozwoli nam za-
chowaé nasze cztowieczenstwo? Jak przygotowac sie na rozwdj technolo-
gii znacznie przekraczajacy ludzkie mozliwosci poznania? Na tak postawio-
ne pytania trudno dzi$ jednoznacznie odpowiedzied, ale jeszcze trudniej...
nie zadac¢ ich sobie wcale.

Sprébujmy wyobrazi¢ sobie ludzi jako telefony komérkowe. Dzis, w 2021 r.
Jak to jest spedzi¢ caty dzien w czyjej$ kieszeni i na biezaco zaspokajac jej
lub jego pragnienia? Przeglada¢ siec, sprawdzaé newsy, kupowad, czytad,
robic¢ selfie. Jako telefon zawsze doktadnie wiemy, gdzie ta osoba jest, gdzie
mieszka, gdzie pracuje. Wiemy réwniez jak spedza wolny czas, kogo kocha,
a nawet z kim sypia lub z kim... dopiero to planuje.

Gdy przegladamy portal randkowy, wéwczas to technologia zaszyta
w aplikacji dostepnej na naszym telefonie popycha nas do uméwienia sie
z konkretng osobg, zgodnie z algorytmem i szeroko pojetym interesem
wiasciciela portalu randkowego. Innymi stowy dzi$ przekraczamy granice,
gdy informacje wyszty poza ekrany. My — ludzie — staliSmy sie informacja.
| przed tym juz nie uciekniemy. Dzis$ to informacja, ktérej jesteSmy nos$nikiem
jest zasobem. Czy zatem réwniez nas czeka wyczerpanie?

Jesli zaniedbamy kwestie ochrony zasobdw naturalnych iich zréwnowazonej
eksploatacji (np. paliw kopalnych) doprowadzajgc tym samym do kryzysu
klimatycznego, co stanie sie znamijako zasobem? Zwtaszcza, gdy technologia
przekroczy przystowiowy Rubikon i stanie sie bardziej inteligentna od nas?
Jesli myslisz, ze stanie sie to w bardzo odlegtej przysztosci zastandéw sie
ile czasu dzi$ zabiera rozprzestrzenianie sie czy popularyzacja pewnych
technologii? Sprébujmy poréwnywac czas rozwoju technologii na przyktadzie
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THE NEW WORLD DISORDER - Zaprojektowac cztowieczenstwo

telefonu, internetu, telefonéw komodrkowych,
Facebooka czy... gry Candy Crush. lle czasu zajeto
okreslonej technologii dotarcie do 100 milionéw
uzytkownikéw na catym swiecie? Telefonowi zajeto
to okoto siedemdziesieciu pieciu lat, ale grze Candy
Crush juz tylko 35 dni! Oczywiscie fenomen Candy
Crush nie zaistniatby bez telefonu czy internetu
i nigdy nie dotartby do ani jednego uzytkownika
bez wspierajgcej infrastruktury. Aby telefon mogt
dotrze¢ do takiej liczby uzytkownikéw trzeba byto
az 75 lat ciezkiej pracy wielu ludzi, w tym kopania
tuneli i ukfadania kabli. Tymczasem dla Candy
Crush potrzebny byt jedynie umyst programisty,
ktéry napisat kilka pozioméw kodu.

llu naszych przywodcow jest teraz
w stanie zrozumiec wptyw, jaki
wywierajq przerozne technologie i
rozwiqzania?

Interesujacy w tym wszystkim jest nasz poziom zro-
zumienia modeli ekonomicznych i modeli wptywu.
Mielismy siedemdziesiat piec lat, aby zrozumied, jaki
jest wptyw technologii zwanej telefonem. Ale mieli-
$my tylko trzydziesci pie¢ dni, aby zrozumieé wptyw
technologii zwanej Candy Crush. llu z nas jest w sta-
nie zrozumie¢ ten wptyw w tak krétkim czasie? Ilu
naszych przywodcow jest teraz w stanie zrozumied
wptyw, jaki wywierajg przerdézne technologie i roz-
wigzania? Przy czym problemem nie jest technolo-
gia sama w sobie. Po prostu technologia rozwija sie
znacznie szybciej niz nasza zdolnos¢ rozumienia jej.
| tu wtasnie istnieje ogromne ryzyko, poniewaz brak
zrozumienia tworzy zacofane, nieaktualne i nieade-
kwatne srodowisko prawne (wystarczy pomyslec
np. o RODO). Oczywiscie wiele instytucji m.in. Unia
Europejska stara sie nad tym zapanowac i ma dobre
checi, ale zgodnie z porzekadtem ,,dobrymi checia-
mi droga do piekta jest wybrukowana”.

Tymczasem istnienie tej luki sprawia, ze rosnie
zagrozenie wykorzystania technologii w niewtasci-
wy sposéb. Wezmy pod uwage implanty mdézgowe.
Dla os6b z niepetnosprawnoscia to mozliwos¢ inte-
rakcji z otoczeniem i mozliwos¢ odzyskania spraw-
czosci. Jednak jesli wezmiemy pod uwage, ze tymi

implantami mozna sterowac i ze brakuje odpowied-
nich regulacji, ktére nakreslatyby jasne ramy ich
funkcjonowania, wéwczas widac, ze wystarczy ,zty
bohater”, ktéry przekroczy symboliczny Rubikon
i stwierdzi, ze te technologie mozna wykorzystac
inaczej. | wtedy jg wyceni. Sam mam w rece implant
i ludzie czesto pytajg mnie: jak mozesz mie¢ implant?
Céz, daje mi to pewien rodzaj wartosci. Oczywiscie
doswiadczam, eksperymentuje i bawie sie techno-
logia. Znamy zbawienny wptyw technologii — np.
rozrusznikdw serca. Pytanie co, jesli ktos zechce
je wykorzystaé nie do stymulowania uktadu kraze-
nia, ale manipulowania nim? Jaka jest wartos¢ bicia
serca? To bardzo trudne pytanie. Ale jesli patrzysz
na stosunek wartosci do ceny, mozesz powiedziec,
ze jest to branza warta miliard dolaréw. Wystarczy
spojrze¢ na Apple. Gdyby smartwatch Apple byt
samodzielng firma, bytby szdsta lub siédma co do
wielkosci firma na Swiecie. Oto wartos¢ bicia serca.

DoszliSmy do punktu, w ktérym jesteSmy catkowicie
zalezni od technologii i nie ma juz od tego odwrotu.
Jako ludzie chetnie korzystamy ze skokéw
dopaminy dostarczanych nam przez system
~Szybkiej nagrody” oferowany przez technologie.
Robimy to dla siebie, ale tez nie zapominajmy...
dla firm technologicznych, ktére po prostu z nas
korzystaja. Przy czym jesli juz zlecamy tak wiele
naszych funkcji poznawczych firmom takim jak
Google, Apple, Facebook, Amazon, czy powinnismy
zleci¢ takze empatie i znaczenia? Bo kiedy juz to
zrobimy, co nam pozostanie jako ludziom? Teraz,
gdy méwie o przysztosci, trudno jest zamknac jg
w jednej bance. Nie wiemy i naprawde nie znamy
przysztosci, ale stoimy na bardzo interesujgcym
rozdrozu i definiuje to rozdroze jako Rubikon.

Tuz obok nas jest technologia, ktdra idzie pod reke
z firmami takimi jak Facebook, Google czy Apple. Ale
niestety nadal istnieje dostownie przepas¢ miedzy
tym, co wiasciwe, a tym co nieetyczne. Przepasé
wynika z braku odpowiednich regulacji i polityk.
A pytanie zatem brzmi, kto pierwszy przekroczy
Rubikon, czyli te regulacyjng dziure, a raczej
przepasc? Kiedy Cezar przekroczyt Rubikon, zostat
Cezarem i rozbudowat swoje imperium. My, jako
ludzie, przekroczymy Rubikon lub wykorzystamy
technologie, dzieki ktérej to zrobimy. | to jest
interesujgca sciezka.

grup: NTT Innovation Institute oraz UNLEASH.

ARIC DROMI: futurolog, filozof cyfrowy, ekspert ds. przysztosci przemystu samochodowego. Jest za-
tozycielem strategicznego think tanku Tempus.Motu oraz cztonkiem rady doradczej innowacyjnych
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DOSTEP DO INFORMACJI
JAKO BRON

Technologia moze stuzyc¢ ludzkosci. | to robi. Jednak ludzie
skutecznie ,wypaczaja” uzywanie technologii, by zamiast stuzyc¢
wszystkim, byla wykorzystywana do wzmocnienia pozycji
nielicznych. Rezimy totalitarne, Srodowiska ekstremistyczne, ale tez
korporacje — nadal nastawione jedynie na maksymalizacje zyskéw
— to dzis najpotezniejsi odbiorcy technologii. Jednoczesnie to oni
maja najwiekszy wptyw rozwdj technologii i na dostep do niej.
Jak mozemy dbac¢ o demokratyzacje technologii i jak zapobiega¢
gtebszym podziatom?

Dariusz Jemielniak: Czy internet uczyni nas wszystkich wolnymi? Sprawi, ze
demokracja urosnie w site na tyle, aby w koncu obali¢ kapitalizm?

Esra’a Al Shafei: Gdybys zadat mi to samo pytanie 15 lat temu, odpowie-
dziatbym: tak. Dzi$ jednak moja odpowiedZ brzmi: nie, co nie znaczy, ze
jest to niemozliwe. Przed nami jednak duzo trudniejsza droga, poniewaz wi-
dzimy, jak wiele jest sposobow — i grup interesu nastawionych na to — aby
temu zapobiec.

Dariusz Jemielniak: Kiedy méwisz, ze istniejg sposoby, ktére temu zapobie-
gaja, czy masz na mysli, ze my jako spoteczenstwo poszliSmy w ztg strone?
A moze masz na mysli korporacje lub konkretne platformy i technologie, kt6-
re sprawiaja, ze jest to trudniejsze?

Esra’a Al Shafei: Wiele rzaddéw nie postrzega internetu jako okazji do rozwo-
ju, tworzenia, innowacji czy wspierania gospodarki. Postrzega go raczej jako
zagrozenie dla wiasnego autorytetu. | wtasnie tego doswiadczyto wiele kra-
jow, zwtaszcza w moim regionie na Bliskim Wschodzie. WidzieliSmy to m.in.
w Bahrajnie, skad pochodze, gdzie internet poczatkowo nie byt traktowany
powaznie. Ale potem ludzie zaczeli uzywaé go do organizowania wiecow
politycznych. Rozmawiali o kwestiach spotecznych i religijnych, ktére zwykle
byty niedozwolone, byty tematami tabu. | w internecie dostrzeglismy okazje,
by wreszcie odby¢ rozmowy, ktérych nie wolno nam byto prowadzi¢. Dora-
staliSmy w tej kulturze strachu, z normalizacjg cenzury i nadzoru. Dorastali-
smy z jednym lub dwoma gtéwnymi kanatami informacji, ktére zostaty nam
dostarczone i zinterpretowane przez rzad i nie byto mozliwosci, abySmy mieli
jakiekolwiek rodzaje interakcji, jakikolwiek rodzaj produktywnego, konstruk-
tywnego dialogu. | tak naprawde to jest luka, ktérg wypetnit internet.

Dariusz Jemielniak: Jednoczesnie to luka, ktdérg autorytarne rzady postrze-
gaja jako zagrozenie...

Esra’a Al Shafei: Tak, tym zagrozeniem jest dla nich kazdy, kto zadaje pyta-
nia, kto podwaza autorytet wtadzy. Jesli to sie dzieje w sieci — gdzie ludzie
probuja by¢ anonimowi — rzady inwestujg pienigdze, aby ich znalez¢ i uka-
rac. A zasoby, ktére majg na ten cel sg nieograniczone bioragc pod uwage
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Rozmawia:
prof. Dariusz
Jemielniak

Ekspert zarzadzania
strategicznego

i HR w spotkach
technologicznych,
wyktadowca akademicki

uo.q oxel ibeuuojul op ddisoq - ¥3AYOSIA ATIOM M3N THL

11



THE NEW WORLD DISORDER - Dostep do informac;ji jako bron

np. kraje bogate w rope. Wtedy méwimy o wielu
miliardach. A kiedy te zasoby sg wykorzystywane do
zatrudniania — firm, najlepszych na catym $wiecie,
od USA po Wielka Brytanie i Izrael — wiele z tych
firm zarabia duzo pieniedzy, pracujgc bezposrednio
z autorytarnymi rezimami. | niestety widac tez jaka
role w walce z demokracjg odegraty posrednio
firmy Big Tech.

Dariusz Jemielniak: W Polsce mamy podobng sy-
tuacje. Pluralizm medidéw sie zmniejsza. Wydalismy
catkiem sporo pieniedzy na oprogramowanie do in-
wigilacji Pegasus. Mysle wiec, ze dzieje sie to w wie-
lu krajach na catym $wiecie. Co na to korporacje?
Czy skoro rzady juz przekroczyty Rubikon, to zna-
czy, ze korporacje s daleko przed nimi?

Esra’a Al Shafei: Dzi$ nadal wiele korporacji mysli
o swoich wynikach. Spoteczenstwo nadal definiuje
sukces jako site. Nikt tak naprawde nie mysli: a co
z pozytywnym wptywem? Nikt nie chodzi na spotka-
nia udziatowcow i nie méwi: pomysimy o naszej roli
w historii i wptywie, jaki wywart nasz produkt. Nie.
Zamiast tego nadal jest to pokaz slajdéw: tylu uzyt-
kownikéw, tyle przychoddéw z reklam itp. Jest dzis
wiele sposobdéw, aby zacheci¢ ludzi do ptacenia za
produkty. Tak wiec zachety, ktére stworzylismy jako
spoteczenstwo, aby nagradza¢ odpowiednie za-
chowanie, byty czysto finansowe.

Kiedy ludzie gratulujg sobie nawzajem, robig to, nie
dletego, ze wywarli jakis wptyw lub zmienili twoje
zycie. Zwykle dzieje sie tak dlatego, ze zarobiliSmy
tyle a tyle pieniedzy. Sprzedatem swoja firme Go-
ogle, Facebookowi, Twitterowi, to marzenie wielu
mitodych przedsiebiorcéw. Mysle wiec, ze wiasnie
w tym miejscu popetnilismy btad jako spoteczen-
stwo i wiele z tych korporacji popetnito btad, konty-
nuujac takie zachowanie bez wyznaczania nowych
standardow sukcesu.

Dariusz Jemielniak: Tak, to co wskazujesz, to ka-
pitalizm, poniewaz ludzie generalnie dazg do po-
mnazania witasnych zasobéw. Przy czym dzi$ ten

prymat chciwosci nas wyniszcza i przyczynia sie
katastrofy klimatycznej. Tym bardziej jest to groz-
ne poniewaz, technologia to swoisty ,kapitalizm na
sterydach”, poniewaz wzmacnia pewne efekty np.
poprzez stronniczos$¢ algorytméw Al. To, co mnie
naprawde niepokoi, to tatwos$é rozpowszechniania
dezinformacji w Internecie za pomoca powszech-
nych narzedzi. Studiuje dezinformacje w obszarze
informacji o szczepionkach i to, co widze jest gte-
boko niepokojgce. Skutki dla zdrowia publicznego
propagandy i dezinformacji rezimu totalitarnego
na tym obszarze to w zasadzie miliony zmartych
ludzi. Mysle wiec, ze to na tym froncie konieczne
jest dziatanie, by skutecznie walczy¢é z wielkimi
korporacjami i rezimami.

Esra’a Al Shafei: Tak, catkowicie sie zgadzam. Jed-
nym z problemoéw jest to, ze wiele organizacji, kté-
re koncentrujg sie na rozwigzywaniu np. problemu
dezinformacji, nie ma wystarczajacych zasobdw,
co pozostaje powaznym problemem. Widzimy, jak
wiele organizacji obywatelskich zajmujacych sie
technologiami, zwtaszcza po pandemii, bardzo
ucierpiato finansowo. | to paradoksalne, bo podczas
pandemii potrzebowali§my tych zasobdéw bardziej
niz kiedykolwiek, poniewaz wszyscy jesteSmy onli-
ne. Tylko niestety profity czerpia nieliczni a dyspro-
porcje sie pogtebiaja.

WidzieliSmy, jak aplikacja TikTok znacznie sie roz-
wineta w tym okresie i niewielu patrzyto jak bardzo
kwestig problematyczng byta ich polityka prywat-
nosci. Dla ludzi to jednak nie ma znaczenia, bo sg
w domu, sg znudzeni i chca korzystac z tych rzeczy.
A kiedy ostatni raz ludzie faktycznie czytali polityki
prywatnosci, warunki korzystania z ustug produk-
tow, ktérych uzywaja? A wiele organizacji, ktére bu-
duja swiadomos¢ na ten temat, znika, poniewaz nie
ma srodkéw na utrzymanie sie. Malujacy sie przed
nami obraz jest wiec nieco ponury, ale to nie znaczy,
ze mamy sie poddad. Oznacza to jednak, ze jeszcze
mochniej powinnismy wspiera¢ wysitki tych nielicz-
nych, ktérzy pilnujg bysmy byli bezpieczni, Swiadomi
zagrozen i bySmy zmierzali we wtasciwym kierunku.

ESRAA AL SHAFEI: aktywistka walczaca o prawa cztowieka, zatozycielka i dyrektorka Majal.org —
sieci platform cyfrowych, ktére wzmacniajg gtosy zanizone i zmarginalizowane.

PROF. DARIUSZ JEMIELNIAK: ekspert zarzadzania strategicznego i HR w spétkach technologicz-
nych, wyktadowca na Akademii Leona Kozminskiego i Harvard University, cztonek rady nadzorczej
fundacji Wikimedia i Escola S.A., ,;seryjny przedsiebiorca”.
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TECHNOLOGIE
WSPIERAJACE ZDROWIE

Kazdy z nas w zupelnie rézny sposéb doswiadcza otaczajacy nas dr Poppy
Swiat. Kazdy z nas odbiera i interpretuje te same bodzce zupetnie Crum
inaczej. Nasza percepcja jest superindywidualna. Z jednej strony
daje nam to mozliwos¢é postrzegania swiata w unikalny sposdéb,
z drugiej — rodzi rozbieznosci, dysproporcje i ograniczenia. Zdaniem
Poppy Crum — ekspertki w dziedzinie innowacji opartych na tech-
nologii i ewolucji cztowieka — technologia moze poméc nam lepiej
dopasowac mozg i jednoczesnie — dzieki jego neuroplastycznosci —
»programowac” go nie tylko tak, bysmy mogli lepiej sie zrozumied,
ale... tez lepiej funkcjonowac i pokonywacd bariery wynikajace z cho-
réb czy niepetnosprawnosci. A takze do przewidywania i diagnozo-
wania choréb znacznie wczesnie;j.

Ekspertka w dziedzinie innowacji
opartych na technologii
i ewolucji cztowieka

Podczas konferencji Masters&Robots Poppy Crum powiedziata, ze jako lu-
dzie jesteSmy zdolni do odbioru réznych bodzcéw z otoczenia i ich unikal-
nej interpretacji tzn. takiej, ktéra jest wtasciwa tylko nam. Jednak niekiedy
ta interpretacja moze by¢ mocno znieksztatcona ze wzgledu na nasze ogra-
niczenia czy dysfunkcje. ,Nasz mdzg jest przy tym bardzo plastyczny i stara
sie ,rekompensowac” braki. Jesli spojrzymy na znieksztatcone autoportrety
Francisa Bacona moze-
my uznac je za pewng
ekstrawagancka forme

Technologia badajgca ekspresji, ale.. moze
powinnisémy uznaé je

neurop[astycznos'c' za indywidualng auto-
. -percepcje artysty spo-

naszego mozgu wodowang problemami
. o o zdrowotnymi i préba ich
pOZWOII nam SZybClej przezwyciezenia przez

jego mdézg?” — stwier-
dzita ekspertka.

sie regenerowac,
l./vyra,znl,ej WIdZIeC . . Zaprojektowac rozwdj
i myslec efektywniej. mézgu

Dzis  spersonalizowane
dane pozwalajg nam sie
rozwija¢ i zmieniaé. Technologia badajgca neuroplastyczno$¢ naszego mézgu
pozwoli nam szybciej sie regenerowacd, wyrazniej widziec i myslec¢ efektywniej.
Coraz lepiej poznajemy dynamike tego, jak nasz mdzg na biezaco odbiera
bodzce z otoczenia, co w ujeciu statystycznym pozwala lepiej przygotowad

'POWERED BY DIGITAL UNIVERSITY
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THE NEW WORLD DISORDER - Technologie wspierajace zdrowie

np. sportowcow, ale tez daje nowe mozliwosci oso-
bom, ktére od statystycznej wiekszosci ,,odstaja”.
Dzieki temu ludzie moga zyska¢ nowe mozliwosci,
ktérych wczesniej nie mieli.

Zdaniem Poppy Crum jest to rowniez wiasciwy
moment na zastanowienie sie, jak wykorzystac
technologie jako narzedzie do rzeczywistego ukie-
runkowania ludzkiej ekspansiji. ,Modelowanie” czy
raczej modyfikowanie ludzkich moz-
liwosci odbywa sie na biezaco, po-
niewaz za kazdym razem, gdy anga-
zujemy sie w technologie, zmieniamy
tez nasz moézg. Zatem projektujac
technologie powinnismy dzi$ przewi-
dywad, jak zmiany, ktére osiggniemy
dzieki technologii nas ukierunkuja
i czy bedzie to dobry kierunek. Tech-
nologia bez watpienia zmieni relacje,
jakie mamy miedzy soba oraz w ob-
szarach, w ktérych pracujemy, trenu-
jemy, leczymy sie i rozwijamy.

Technologia moze wiedzie¢ o nas

wiecej niz my sami wiemy o sobie.

A to oznacza, ze mozemy wspierac

nasze zdrowie psychiczne i fizyczne

na poziomie bardzo indywidualnym.

Warto mieé¢ Swiadomosé, ze dzis

w zasadzie wszedzie zostawiamy

slad cyfrowy naszych zachowan. Na

jego podstawie mozna przeanali-

zowac nie tylko nasze preferencje i potrzeby, ale
tez stan naszego zdrowia. Jak dodata ekspertka:
“Interakcje z urzadzeniami pozostawiajg bardzo
silne Slady, ktére korelujg z naszymi zdolnosciami
poznawczymi, z wieloma naszymi umiejetnoscia-
mi i stanami, ktére moga obrazowac¢ nasz stan
psycho-fizyczny. To, jak dotykam moich sprzetdw,
w jaki sposéb dziatam, pewne wzorce moich za-
chowan w obcowaniu z technologiag czyli nawet
nie to, co klikam, ale jak klikam! Gdy poddamy to
analizie obraz, ktéry uzyskamy staje sie bardzo sil-
nym fenotypem dla mojego stanu psychicznego,
poznawczego i fizycznego”.

Czuty algorytm

Technologia empatyczna umozliwia przeprowa-
dzenie analizy naszego fenotypu, np. na podsta-
wie zmian naszego gtosu. Gdy poréwnamy brzmie-
nie naszego gtosu do sytuacji sprzed 10 lat, jest
zupetnie inny. Nasz gtos jest jednym z najsilniej-

szych predyktoréw naszego zdrowia psychicznego
i fizycznego.

Naukowcy byli w stanie - patrzgc na pewne roz-
ktady statystyczne w potaczeniu z uczeniem
maszynowym i spoéjnoscig semantyczng Al -—
przewidzie¢ poczatek i prawdopodobienstwo wy-
stapienia psychozy u danego pacjenta w ciggu pie-
ciu lat. Przy czym diagnoza mogta zapas¢ juz dzis.

Technologia moze wiedziec
O has wiecej niz my sami
wiemy o sobie. A to oznacza,
Ze mozemy wspierac nasze
zdrowie psychiczne i fizyczne na
poziomie bardzo indywidualnym.
Warto miec swiadomosc, ze
dzis w zasadzie wszedzie
zostawiamy slad cyfrowy
naszych zachowan.

Choroba Alzheimera i demencja objawiajg sie
W nieznacznym stopniu wczesniej, wiec analizujgc
~podpisy jezykowe” danej osoby i to, jak zmieniat
sie jej gtos na przestrzeni 10 lat mozna juz pro-
bowacé zdiagnozowac te choroby. Na podstawie
wzorcéw zachowan i ich czasowej dynamiki, kt6-
rej nawet najbardziej czuty i wrazliwy opiekun nie
jest w stanie wychwyci¢ na wczesnym etapie, algo-
rytm moze poméc w diagnozie, poniewaz analizuje
dane, ktére sa unikalne dla danej osoby.

Zdaniem Poppy Crum obecnie jesteSmy w miejscu,
w ktérym urzgdzenia moga wiedzie¢ o nas wiecej
niz my. Nasz gtos jest niezwykle poteznym osobi-
stym wskaznikiem nie tylko tego, kim jestesmy, ale
jacy jestesmy. Jak sie ma do tego technologia wy-
korzystywana na co dzien? Warto pomysle¢ chocby
o prostym mikrofonie, bardzo niedrogim czujniku,
ktéry dodatkowo uzbrojony w technologie: uczenie
maszynowe i sztuczng inteligencje, da nowe, ogrom-
ne mozliwosci diagnozowania naszego zdrowia.
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,Postepy na polu medycyny zmienity nasze zycie
prywatne i zawodowe, poniewaz zmienity nasze po-
czucie strachu i gotowos¢ do podejmowania ryzy-
ka. Lubie méwi¢, ze mamy do czynienia z kohcem
ery Humpty-Dumpty: jesli spojrzymy wstecz, sto lat
temu, ryzyko i konsekwencje ztamania reki byty zu-
petnie inne niz dzisiaj, prawda? Wiec gdzie jesteSmy?
Ogromny postep w medycynie i diagnostyce, jest
mozliwy dzieki wszechobecnosci czujnikéw, ktére
W potgczeniu z uczeniem maszynowym i sztuczng
inteligencja, pozwalaja wspiera¢ spersonalizowa-
ng opieke medyczng i dbaé¢ o dobre samopoczucie
w sposéb, w jaki nigdy nie byto to wczesniej mozliwe”
— zakonczyta Poppy Crum.

DR POPPY CRUM: ekspertka w dziedzinie
innowacji opartych na technologii i ewolucji
cztowieka. Adiunkt Uniwersytetu Stanforda,
gtéwny naukowiec w Dolby Laboratories,
neurobiolog i technolog.
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The Ripple
Effect of
Leadership



Wspolny element, ktory najwyrazniej prze-
bija sie przez wszystkie wystgpienia doty-
czqgce przywodztwa podczas tegorocznej
konferencji Masters&Robots, to wskaza-
nie odpowiedzialnosci liderow za zrowno-
wazony rozwoj swoich organizacji.

Organizacje nie mogq patrzec wytgcznie na swoje krotko-
okresowe interesy ekonomiczne, muszq rozumiec swojq
role w spoteczeristwie, odpowiedzialnosc za zycie przy-
sztych pokolen. To wyzwanie nakazuje im troszczenie sie
w szczegolnosci o srodowisko naturalne, ale takze wska-
zuje na odpowiedzialnosc za pracownikow i ich rodziny.

Taki sposob myslenia nie jest naturalny dla wielu organi-
zacji, a od liderow wymaga duzej odwagi, budowania kul-
tury opartej na empatii na kazdym szczeblu organizacji. To
wtasnie empatia zyskata dodatkowego znaczenia w glo-
balnym kryzysie pandemicznym.

Ale wtasnie dlatego potrzebni sq liderzy, aby sktonic swoje
organizacjedotakichodwaznychtransformacji,ktorezresztq
mogq stac sie podstawq rozwoju, pojawienia sie nowych
modeli biznesowych i w rezultacie sukcesow biznesowych.

prof. Rafat
Mrowka

Profesor SGH, ekspert
ds. transformacji cyfrowej
i przywoédztwa
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Ewa Szmidt-Belcarz
CEO Grupy Empik

Anna Kuliga-Pawlak
CEO IKEA w Chinach

Agnieszka Snarska
doradczyni z Russell
Reynolds Associates

moderacja:

Stephen Langton
partner w Russell

Reynolds Associates

BYC LIDEREM DLA LUDZI, BIZNESU

| SPOLECZNOSCI. DBAC 0 PLANETE
PANEL DYSKUSYJNY

O wewnetrznym kompasie, efekcie kuli s$nieznej, lekcjach
z biznesu i moralnej odwadze lideréw, ktora jest kluczowa dla
zréwnowazonego rozwoju, rozmawiali w ramach panelu ,The
Ripple Effect of Leadership”: Stephen Langton, partner w Russell
Reynolds Associates, Ewa Szmidt-Belcarz, CEO Grupy Empik, Anna
Kuliga-Pawlak, CEO IKEA w Chinach oraz Agnieszka Snarska,
doradczyni z Russell Reynolds Associates.

Na wstepie dyskusji Stephen Langton — partner w Russell Reynolds Associates
— przywotat najwazniejsze schematy, z ktérymi mierzy sie obecnie caty $wiat.
Nikt bowiem nie ma watpliwosci, ze przechodzi on zmiany — zaréwno, gdy
mowa o otoczeniu zewnetrznym, politycznym, spotecznym, oraz geogra-
ficznym, jak i z punktu widzenia technologii, mediow, sit rynkowych i sSrodo-
wiska. Jak zauwazyt Stephen Langton, powstajg nowe modele biznesowe,
ktére beda odzwierciedla¢ ztozonos¢ nowego tadu — warto zatem zastano-
wic sie, co jest kluczem do sukcesu i jak dziata¢ na rzecz wspdlnego dobra.
Wedtug eksperta, liderzy moga wptywac na zachodzace zmiany, jednak nale-
zy pamietac, ze wszystko co robimy, ma swoje konsekwencje i moze prowa-
dzi¢ do efektu kuli $nieznej, gdy pierwsze zaktécenia w funkcjonowaniu sys-
temu powodujg liczne zmiany i wykolejajg pierwotny zamyst. ,Pamietajmy tez
o oczekiwaniach klientéw, interesariuszy, akcjonariuszy w kontekscie efektu
kuli snieznej. Pamietajmy, ze mamy wyboér” — zaznaczyt.

Lider z moralng odwaga

W trakcie dyskusji eksperci podkreslali role wspdtpracy, wzajemnego sza-
cunku, zaufania i Swiadomosci spotecznej. Odwaga to istotny element przy-
woédztwa. Wazne, by podejmowad dziatania, ktére sg $miate moralnie. Nie
kierowac sie wytacznie wtasnymi pragnieniami, lecz is¢ w kierunku wspol-
nego dobra. ,Jestesmy liderami transformacji. Przygotowujemy sie na przy-
sztos¢ niezaleznie od tego, w jakim sektorze dziatamy” — dodata Anna
Kuliga-Pawlak, CEO IKEA w Chinach. Jej zdaniem lider powinien mie¢ w sobie
ciekawosc, by¢ pokorny i odporny. W zmieniajgcej sie rzeczywistosci istot-
na jest tez gotowos¢ do ciggtej nauki. Wazny jest réwniez wewnetrzny kom-
pas, wycigganie wnioskoéw z réznych doswiadczen, postepowanie w zgodzie
z wtasnym sumieniem.

Altruizm i zréwnowazony rozwdj
“Skad sie bierze odwaga? Pochodzi z wnetrza cztowieka” — zauwazyta Ewa

Szmidt-Belcarz, CEO Grupy Empik, ktéra podczas dyskusji odwotata sie do
sentencji Marka Twaina, méwiagcej o tym, ze sg dwa najwazniejsze dni w zy-
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ciu —ten, w ktérym sie rodzimy, i ten, w ktérym wiemy,
po co. Zdaniem Ewy Szmidt-Belcarz, jest to kluczowe
pytanie, a odwaga wynika z tego, jaki cel wyznacza-
my sobie jako ludzie i czy to, co robimy, jest zgodne
z dazeniami naszej organizacji i zespotdéw. Na co jesz-
cze nalezy zwréci¢ uwage w kontekscie dzisiejszego
przywddztwa? ,Altruizm to cecha, ktérej powinnismy
szukad, zatrudniajgc cztonkéw zarzadu. Czy oni rze-
czywiscie maja wewnetrzne dazenie, by czyni¢ do-
bro? By przyczyni¢ sie do

rozwoju  spoteczenstwa,

a nie tylko biznesu” - do-

data na koniec.

Mimo ze pandemia

Wedtug Agnieszki Snar- dos'wiadczyfa globalne
skiej, doradczyni z Russell s'rodowisko biznesowe’
Reynolds Associates, or- . . . - .
ganizacje za bardzo kon- dgzeniem liderow powinno
centrujg sie na celach biz- byc integrowanie ludzi wokot
nesowych i wskaznikach luiidei . .
wzrostu, zamiast rozwijac celu 1 iael, angazowanle
zdolno$¢ do utrzymania ich do WSpO/nyCh dz/afan,
pewnego poziomu dzlatal ktore powinny zmierzac
nosci i zréwnowazonego B y . .
rozwoju. ,Odwaga to pota- do zrownowdzenida, d nie
czenie naszej ciekawosci, maksymalizacji

dociekliwosci, poszukiwa-

nia nowych szans i mozli-

wosci, ale takze z umiejet-

nosci czerpania radosci z zaspokajania potrzeb. To
tworzy srodowisko biznesowe sprzyjajgce dalszemu
rozwojowi” — stwierdzita Agnieszka Snarska.

Mimo ze pandemia doswiadczyta globalne Srodowi-
sko biznesowe, dgzeniem lideréow powinno by¢ inte-
growanie ludzi wokét celu i idei, angazowanie ich do
wspolnych dziatan, ktére powinny zmierzac do zréw-
nowazenia, a nie maksymalizacji. To jeden z kluczo-
wych wnioskéw ptyngcych z debaty ekspertéw. Jak
podkreslita Anna Kuliga-Pawlak: ,Jesli chcemy by¢
liderami dopasowanymi do nowej ery — jakakolwiek
ona bedzie i jakiekolwiek bedzie otoczenie i okolicz-
nosci — musimy by¢ liderami i liderkami dla ludzi, dla
biznesu, dla spotecznosci i dawac cos naszej plane-
cie. Woéwczas jestesmy liderami kompletnymi”.
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THE NEW WORLD DISORDER - Jasny cel wzmacnia odwage

Chief People Officer
w Delivery Hero

Rozmawia:
Agnieszka
Snarska

JASNY CEL

WZMACNIA ODWAGE

Rozmowa o przywédztwie, odwadze, autentycznosci i kulturze wia-
czania. Agnieszka Snarska z Russell Reynolds Associates, liderka
i doradczyni z ponad 20-lethnim doswiadczeniem, konfrontuje m.in.
wybrane wypowiedzi Jeri Doris, Chief People Officer w Delivery Hero
— jednej z najszybciej rosnacych firm technologicznych w Europie,
zajmujacej sie dostarczaniem jedzenia do biur i mieszkan. W trakcie
dyskusji pt. “Having a Clear Purpose Kindles Courage” Jeri Doris
rozwija oraz interpretuje przywotywane cytaty — to cenna inspi-
racja dla lideréw, ktérym zalezy na budowaniu samoswiadomosci

i prawdziwych relacji.

Agnieszka Snarska: ,Zawsze patrze,
co bedzie za rogiem, czy to bedzie
kolejna podréz, czy kolejny termin
realizacji. W tym roku skupitam sie
tylko na tym, co jest tu i teraz. | byta
to dla mnie szansa na przerwe, na
skoncentrowanie sie na tym, co waz-
ne”. Jak odniesiesz sie dzisiaj do
tego cytatu?

Jeri Doris: Wazne jest to, czego na-
uczylisSmy sie po doswiadczeniach
2020 r. W tamtym okresie liderzy
mogli sie skoncentrowac na tym, co
naprawde istotne, poniewaz nie byto
tak wielu rozpraszajgcych czynnikéw
zewnetrznych. W moim przypadku
faktycznie chodzito o to, zeby byc.
Z moja rodzing, zespotem, firma,
cho¢ w nieco inny sposéb niz do-
tychczas. Czesto trudno nam znalez¢
czas na bycie w domu, a poprzedni
rok dat nam taka szanse.

Agnieszka Snarska: Kolejny cytat.
JPierwsza rzecz, ktérg zrobitam,
to ustalenie, gdzie jest gwiazda
pétnocna. Musimy koncentrowad
sie na tym, co robimy (..). Musimy

tez sprawdzad, czy jestesmy blizej
naszego celu, tej naszej gwiazdy
pétnocy”.

Trzeba
sprawdzac, czy
strategia, ktorg

realizujemy,
pozwala nam
urzeczywistniac

wizje firmy.

Jeri Doris: Ponownie nawigzujemy
do przywédztwa. Mysle, ze tak na-
prawde musimy wiedzie¢ — jako lide-
rzy — gdzie zmierza nasz statek. Mu-
simy okresli¢ gwiazde pétnocy — to
ona bedzie kierowac naszymi dzia-
taniami, da nam poczucie celu i po-
zwoli podazac¢ w tym samym kierun-
ku. Nie mozemy zrobi¢ wszystkiego,
dlatego istotne sg zasady hierarchi-
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zacji celéw i potrzeb. Trzeba sprawdzad, czy strate-
gia, ktéra realizujemy, pozwala nam urzeczywistniac
wizje firmy. Mozemy sprawdzi¢, czy pracownicy wie-
dza, gdzie jest nasz cel, np. za pomoca ankiety. Cze-
sto okazuje sie, ze nie znajg oni obranego kierunku.

Agnieszka Snarska: To, co udato sie zrobi¢ w Two-
jej firmie, wyglada imponujgco. Pandemia w jakis$
sposdb stworzyta szanse na wzrost. Duze znacze-
nie miata inkluzywnos¢.

Jeri Doris: Mamy swiadomosé, gdzie jest nasza
gwiazda pétnocna i w jakim kierunku podazamy.
Wazne jest, zeby by¢ autentycznym — jaka twarz
firma pokazuje zewnetrznemu Swiatu, jak pielegnu-
je kulture organizacyjng. W naszej firmie bardzo
sie troszczymy o wspdlnote, spotecznosc i o sie-
bie nawzajem. W pandemii mogliSmy rzeczywiscie

Mamy swiadomosc,
gdzie jest nasza gwiazda
potnocna i w jakim

kierunku podgzamy.

zaczerpna¢ z tych wartosci. Czesto firmy méwia, ze
odwdzieczaja sie za to, co dostaty, ze jest to ich spo-
teczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Ale to powinno
by¢ autentyczne, znalez¢ odzwierciedlenie w bizne-
sie, w wartosciach organizacji.

Agnieszka Snarska: Kiedys powiedziatas, ze w De-
livery Hero réznorodnos¢ to super moc...

Jeri Doris: Jestem cztonkinig zarzadu, kobieta, wiec
réznorodno$¢ jest dla mnie czym$ oczywistym.
Dziatamy na wielu rynkach, wiec musimy dobrze
rozumie¢ baze naszych klientéw. | tu r6znorodnosc¢
jest super moca. W naszej firmie mamy ponad 100
réznych narodowosci. To kultura wigczania jest sitg
réznorodnosci. Mysle, ze strategie zapewniania réz-
norodnosci w firmach, ktére beda miaty sens dla
catego Swiata, nie réznia sie od tego, jak przygo-
towujemy strategie biznesowe. Musimy je dosto-
sowacé do uwarunkowan lokalnych, ale wierzymy,
ze wszyscy powinni by¢ wigczeni i miec dla siebie
bezpieczng przestrzen. Uwazamy, ze ludzie powin-
ni by¢ doceniani, szanowani, nawet jesli maja nieco
inne przekonania. Mysle, ze czasami jest to trudne
dla niektérych firm, ale warto mie¢ odwage, by usta-
li¢ jasne granice i okresli¢, co sie dla nas liczy. Jesli
kto$ wyznaje takie same wartosci jak my, tworzymy
przestrzen, w ktdérej mozna by¢ soba.

Agnieszka Snarska: Co ma dla Ciebie szczegdlne
znaczenie?

Jeri Doris: Wiele rzeczy. Najbardziej jednak liczy sie
dla mnie to, zeby rzeczywiscie sprawiaé, ze Swiat
stanie sie lepszy, cho¢ to moze nie by¢ tatwe. Waz-
ne sa wartosci wewnetrzne, ktérymi sie kierujemy.
Sa to bowiem rzeczy, ktére nas motywujg nie tylko
w pracy, ale tez poza nia. Liderzy powinni sie za-
stanowit, jak sa postrzegani jako liderzy, jako firma,
a takze do czego daza, na co chca wptynad i jak to
potaczy¢ z oferowanymi produktami.

z 5 tys. do 30 tys. pracownikéw.

JERI DORIS: zajmuje stanowisko Chief People Officer w Delivery Hero od 2018 r. Wczes$niej pracow-
ata jako Head of HR w Rakuten USA. Ma bogate doswiadczenie w zarzadzaniu obszarem employee
experience. Jako liderka w Delivery Hero skupia sie na tworzeniu kultury i srodowiska, w ktérych
pracownicy moga czu¢ sie czescig wspolnoty i stale sie rozwijac. Z jej udziatem firma rozrosta sie
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THE NEW WORLD DISORDER - Skoriczone gry w nieskoiczonym zyciu

lan
MacKenzie

Artysta,
autor podcastu
The Mythic Masculine

SKONCZONE GRY
W NIESKONCZONYM ZYCIU

Dlaczego cywilizacja odtacza sie od prawdziwego zycia? W co gra
dzisiejszy swiat? Czego przywddcy moga sie nauczy¢ od sSwiata
przyrody? O tym podczas konferencji Masters&Robots w 2021
roku opowiedziat lan MacKenzie - artysta, twoérca filmowy, ktéry
od ponad dziesieciu lat sledzi trendy zwigzane z nowa kultura
w wymiarze globalnym.

lan MacKenzie w swoim wystapieniu odwotuje sie do pojec skonczonej i nie-
skonczonej gry, o ktérych mowa jest w ksigzce Jamesa P. Carse’a ,,Finite and
infinite games”. Celem skohczonej gry jest wygrana, a nieskonczonej — dal-
sza gra. Warto spojrze¢ na te zagadnienia przez pryzmat tego, co dzieje sie
w gospodarce. Cywilizacja przemystowa, postepujgce niszczenie planety,
walka miedzy korporacjami, kultura wojny, jezyk agresji... Tak wyglada dzi-
siejsza, globalna gra. Chcemy zwyciezac i widzimy cel, jako zwienczenie gry.
Tymczasem zycie jest grg nieskonczonag, dlatego — zdaniem artysty — powin-
nismy gra¢ wedtug zasad zycia i trwania. | przej$¢ z dominujgcej w obecnej
kulturze gry skonczonej do gry nastawionej na trwanie, czyli nieskohczonej.

Czym jest energia zyciowa? Jak uwolni¢ kreatywnosc¢? Jak budowaé wspél-
note? To pytania, na ktére nalezy szuka¢ odpowiedzi. lan MacKenzie podkre-
Sla bowiem, ze cywilizacja stara sie stworzy¢ wtasng rzeczywistosé, w ktoérej
zasady, jakimi kieruje sie wszelkie zycie, nie majg odzwierciedlenia. Pojawia
sie natomiast uprzedmiotowienie i utowarowienie. Dzieje sie tak, poniewaz
straciliSmy bezposredni kontakt z prawdziwym zyciem.

Wedtug prostych regut

Jak powinno wygladaé przywddztwo? Wedtug artysty, warto bra¢ pod uwage
trendy, ale tez spojrzec na to, co dzieje sie... w Swiecie przyrody. Na stado
ptakéw na niebie, tawice ryb albo kolonie mréwek. Dzieki temu mozna sobie
uswiadomié, ze ztozonos¢ zjawisk wywodzi sie z prostoty. Ptaki lecace razem
w stadzie przestrzegajg tak naprawde kilku regut, ktére w efekcie prowa-
dza do ztozonych i niezwyktych dziatan. Warto sie zastanowié, czy mozna to
odzwierciedli¢ w przywddztwie? Aby uzyskac naturalng spéjnosé, potrzebne
sg ciekawos¢ drugiego cztowieka, nawigzanie autentycznego, a nie powierz-
chownego kontaktu, transparentnos¢ dziatan i tworzenie przestrzeni, w kté-
rej mozna dzieli¢ sie wzajemnie zaufaniem.

System zgodny ze sposobem zycia

Podczas konferencji lan MacKenzie opowiedziat o tym, jak artysci i aktywi-
Sci dziatajg na rzecz pozytywnych zmian. Realizowane projekty doprowadzity
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artyste do konkluzji: ,Na wiele sposobdéw decyzje go-
spodarcze, ktére s podejmowane, np. wydobycie ropy
czy wykorzystywanie innych zasobéw, powodujg zdzie-
sigtkowanie biosfery i temu wszystkiemu przyswiecajg
pienigdze. Obecny system jest nastawiony na gene-
rowanie coraz wiekszych przychodéw. To jest bardzo
silny motywator dla ludzi, bardzo mocny czynnik, kté-
ry zacheca ludzi do wspédtpracy na masowg skale. Ale
z drugiej strony, jezeli nie uwzglednimy innych czynni-
kéw, jesli nie rozwazymy, jaki jest koszt naszych dzia-
tan, to nie bedzie to prawdziwy system ekonomiczny,
system réwnowagi miedzy

braniem i dawaniem, ale

system wyzysku”.

Przywotane podczas wys- Stary paradygmat, ktory

tapienia fragmenty filmu

,Occupy Love”, ktérego koncentruje bogactwo,

wspohtworcy byt lan
MacKenzie, miaty na celu

oparty na chciwosci

podzielenie sie z uczest-
nikami konferencji spo-
strzezeniem, ze obecny
system oparty na zachtan-
nosci, nie zapewnia nam
zdrowia, szczescia ani po-

nielicznych, powoduje upadek
gospodarczy i ekologiczny.
Wynikajgcy z tego globalny
kryzys staje sie katalizatorem

czucia sensu. Stary para- gtebokiego przebudzenia...

dygmat, ktéry koncentruje

bogactwo, oparty na chci-

wosci nielicznych, powo-

duje upadek gospodarczy

i ekologiczny. Wynikajacy z tego globalny kryzys staje
sie katalizatorem gtebokiego przebudzenia: miliony lu-
dzi decyduja, ze wystarczy — nadszedt czas, aby stwo-
rzy¢ nowy $wiat, ktéry gra w gre nieskonczona toczaca
sie przez cate zycie.






Technologie wspierajq dzis kazdy obszar
naszego zycia i pracy. Bez nich nie ma po-
stepu i rozwoju. Zwtaszcza teraz, gdy na-
sza rzeczywistosc zmienia sie w tempie,
ktorego wczesniej nie doswiadczylismy,
to nowe rozwiqgzania i narzedzia stajq sie
sprzymierzencem cztowieka. Nie oznacza
to jednak, ze technologie sq ,,superboha-
terem” naszych czasow.

Cztowiek musi trzymac piecze nad kierunkiem ich rozwo-
ju i stale czuwac, by z jednej strony wspieraty one wazne
cele, z drugiej - pozwalaty takze na krytyczng analize na-
szej aktywnosci i adekwatne dopasowanie.

W biznesie nieoczekiwana dysrupcja — jakg byt wybuch
pandemii — zmienita dotychczasowe podejscie czy wrecz
zastate paradygmaty. Musielismy wymyslic zupetnie nowe
sposoby i kierunki dziatania, poniewaz wczesniejsze nie
miaty juz zastosowania.

Jednoczesnie dato to silny impuls do testowania i odkry-
wania, ale tez do gtebszego zastanowienia: co nam jako
ludziom moze pomoc? Dzieki nowoczesnym narzedziom
i technologiom moglismy i dalej mozemy pracowac, choc
w inny sposob, takze z wiekszg uwagq skupiong wokot po-
trzeb cztowieka.

Sebastian
Kulczyk

Miedzynarodowy inwestor,
lider mtodego pokolenia
polskich przedsiebiorcéw
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THE NEW WORLD DISORDER - Przysztosc¢ zaczyna sie w tej chwili

Peter
Diamandis

Zatozyciel i prezes wykonawczy
Fundacji XPRIZE, zatozyciel
wykonawczy Singularity Group

PRZYSZt0SC ZACZYNA SIE

W TEJ CHWILI

Ewolucja stata sie juz procesem namacalnym, dostepnym na wycia-
gniecie reki. Ciggtosé¢ zmian wymusza na ludziach state dostrzega-
nie i dostosowywanie sie do nowych okolicznosci. To co nowe, staje
sie rzeczywiste niemal od razu, a nie — jak jeszcze kilka dekad temu
— urzeczywistnia sie na przestrzeni lat. Przysztos¢ przestata by¢ wy-
znacznikiem czasu, stata sie synonimem osiggniec i nowych techno-
logii, ktére kazdego dnia podwyzszajg poziom zycia cztowieka oraz
biznesu. By to zrozumie¢ potrzebne jest myslenie wyktadnicze.

Mézg cztowieka sktada sie z ponad
100 miliardéw potaczen synaptycz-
nych, ktérych nadrzednym zadaniem
jest dostosowanie zycia do nowego
Swiata i zachodzacych w nim zmian.
Jeszcze do niedawna ten proces nie
byt zbyt wymagajacy. Przebiegat li-
niowo i dawat tym samym przestrzen
na spokojng adaptacje. Tempo roz-
woju nowych technologii przyczynito
sie do zmiany systemu liniowego na
wyktadniczy, wymagajacy podwaja-
nia szybkosci i wielkosci przyswaja-
nych tresci przez mézg, a tym samym
przez cztowieka.

Punkt zwrotny

Naturalnie, mimo coraz wiekszej
mocy obliczeniowej komputeréw
i zaawansowania sztucznej inteli-
gencji, istota ludzka nie ma szans
na natychmiastowg zmiane sposo-
bu postrzegania Swiata, co generu-
je swoisty dysonans pomiedzy my-
Sleniem liniowym, a wyktadniczym
rozwojem technologii. Jest to new-
ralgiczny, zwrotny punkt, w ktérym
nalezy postawi¢ pytanie o przysztosé
cztowieka i prowadzonych przez nie-
go dziatan.

Rozwdj nowych technologii i sztucz-
nej inteligencji umozliwia ludziom
korzystanie z coraz szybszych kom-
puteréw, ktére — cho¢ majag o wiele
wieksze mozliwosci — tanieja, przez

co stac na nie coraz wiecej oséb. Po-
nadto w codziennym zyciu coraz cze-
sciej wykorzystuje sie czujniki sieci
Al, VR czy AR. Jednak pojedyncze
wykorzystywanie nowych techno-
logii niewiele zmieni. O przysztosci
naszych dziatan biznesowych zade-
cydujg ewoluujgce modele i ekosys-
temy, ktére powstang w wyniku kom-
binacji dostepnych technologii.

Dlatego to od cztowieka zalezy, czy
wejdzie w proces przemian, przyjmie
idgce za rozwojem zmiany i dosto-
suje swojg aktywnos¢ biznesowa do
wymogoéw przysztosci. Jest to nie-
zmiernie wazne, poniewaz z koncem
dekady bedziemy mieli do czynie-
nia z dwoma rodzajami firm — tymi,
ktére w petni wykorzystajg sztuczng
inteligencje i rozwdj oraz tymi, kté-
re na state znikng z rynku. Dlatego
stawiam dzisiaj pytanie przedsiebior-
com — jakie technologie wybieracie
dla siebie i w jaki sposéb wykorzy-
stacie nowe modele biznesowe,
by na nowo znalezé swdj biznes
i swojg branze?

Wyktadniczy sukces czy
porazka?

Zyjemy w czasach, gdy pomyst na
biznes szybko przeradza sie w warte
miliony przedsiewziecie. Zastraszaja-
ca liczba pojawiajacych sie na rynku
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instytucji i firm stanowi podstawe do zadania pyta-
nia o to, co powinno miec najwieksze znaczenie dla
ich lideréw. Stuszne zauwazyt Elon Musk twierdzac,
ze jest to nastawienie. Jest to niezmiernie wazne,
by zarzadzajacy wiasciwie ksztattowali swoje nasta-
wienie i sposéb myslenia.

Dzisiaj nie liczy sie juz dazenie do 10% wzrostu
obrotu w firmie, ten powinien by¢é wzrostem wy-
ktadniczym. Dlatego prezesi i zarzadzajacy powin-
ni stawia¢ sobie i pracownikom KPI, prowadzace
do zwiekszania wydajnosci firmy nawet o 1000%.
Ksztattowanie sposobu myslenia lideréw to potowa
drogi do sukcesu firmy. Dlatego zarzgdzajacy po-
winni tak budowad swoje strategie biznesowe by
swoim nastawieniem dazy¢ do obfitosci i wzrostu
wyktadniczego. | cho¢ kazde z tych poje¢ moze wy-
dawac sie nieco abstrakcyjne, wspdlnie tworza one
gotowy przepis “na biznes przysztosci”.

Technologia odpowiedzig na
skonczonos¢ zasobow

By moéwi¢ o obfitosci nalezy zrozumieé, ze pomna-
zanie nie tylko materialnych zasobdéw nie bedzie
mozliwe bez wtasciwego zrozumienia i wykorzy-
stania technologii. Zyjemy w czasach, gdy rozwdj
sztucznej inteligencji i technologii umozliwia zmiane
tego, co do niedawna byto uznawane za rzadkos¢
w co$ codziennego i ogdlnodostepnego. By tak sie
stato nie nalezy bac sie przysztosci i zmian, a wyko-
rzysta¢ nowe technologie we wtasciwy sposdb.

Jeszcze do niedawna Swiat masowo wydobywat we-
giel jako najpopularniejsza forme surowca energe-
tycznego. Dziato sie tak kosztem srodowiska, czego
nastepstwem sg nieodwracalne zmiany klimatycz-
ne. Dzisiaj coraz czesciej do produkcji energii wyko-
rzystuje sie energie stoneczng, ktéra jest nie tylko
nieszkodliwa, ale tez tansza — w okresie ostatnich
10 lat cena produkowanej w tej sposéb energii spa-
dta 0 20% i wcigz maleje. Jest to niezmiernie istotne
wykorzystanie nowych technologii do produkowa-
nia niezbednych do zycia zamiennikdw, zwtaszcza
w obliczu ponad 17. tysiecznego wzrostu zapotrze-
bowania na energie. Nowe technologie umozliwiaja
wiec wykorzystanie odnawialnych zrédet energii do
produkcji i magazynowania niezbednych produk-
téw, przy jednoczesnej ochronie srodowiska.

Diugowiecznos¢ dzieki postepowi

Nowe technologie i rozwdj staty sie réwniez syno-
nimem eliksiru na dtugowieczno$é. Rozwdj tech-
niki i nauki pozwolit na rozszerzenie mozliwosci
medycznych. Tu przyktadem jest np. szybkosc
produkcji szczepionek mRna jako odpowiedzi na
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epidemie COVID-19 czy wykorzystanie technologii
CRISPR, dzieki ktérej jednorazowa iniekcja podana
matpie zmniejszyta wysokos$¢ cholesterolu o 60%
w ciggu tygodnia. Szybki rozwdj technologii i jej wy-
korzystanie to odpowiedZ to poprawienie jakosci
i dtugosci zycia cztowieka.

Co wiecej przysztos¢ kreowana nowymi technolo-
giami sprawdza sie we wzroscie wyktadniczym nie-
mal kazdego biznesu. State powielanie osiagniec
nauki i techniki sprzyja przewidywaniu, ktére umoz-
liwia nie tylko tatwiejsze prowadzenie biznesu, ale
tez otwiera drzwi do nowych mozliwosci, takich jak
okreslania sekwencji biatka w aminokwasie czy
zdiagnozowanie tetniaka mézgu. Przysztos¢ to tak-
ze liczne maszyny, utatwiajgce transport. Kultowy
latajacy samochdd z filmu “Powrét do przysztosci”
stat sie juz realnym urzadzeniem, ktérego mniejsze
odpowiedniki sg dzisiaj wykorzystywane do trans-
portu paczek.

Przyszto$¢ dzieje sie na naszych oczach. By za-
tem obrac witasciwie kurs podczas wyktadniczego
tempa zmian, nalezy otworzy¢ sie na nie i przestac
sie ich obawiad. Lek przed tym co nowe i nieznane
moze doprowadzi¢ do sytuacji, w jakiej lata temu
znalazta sie firma Kodak. Liderzy organizacji dazy-
li do bycia ikong “przechowywania wspomnien”,
a waskotorowos¢ ich myslenia doprowadzita do
tego, ze w 1975 r. odrzucili wynalazek Steve’a Sas-
sona, ktéry przedstawit im pierwszy prototyp apa-
ratu cyfrowego. Dzisiaj Kodak wcigz stanowi ikone
fotografii tradycyjnej, jednak lek przed nowa tech-
nologia doprowadzit do upadku prawdziwego po-
tentata. Dlatego zamiast ba¢ sie cyfrowej rewolucji
cztowiek musi zaczgc dostrzegaé w niej dobre stro-
ny i zaufa¢ postepowi. Negatywne nastawienie nie
sprawi, ze zycie bedzie pozytywne, a najwieksze
problemy na Swiecie to zarazem najwieksze mozli-
wosci dla biznesu.

PETER DIAMANDIS: zatozyciel i prezes
wykonawczy Fundacji XPRIZE — $wiatowego
lidera w projektowaniu i prowadzeniu
konkursow motywacyjnych na duzg
skale. Zatozyciel wykonawczy Singularity
Group oraz ponad 20 firm z obszaru
dtugowiecznosci, kosmosu, venture capital
i edukacji. Wspdtzatozyciel BOLD Capital
Partners. Uzyskat stopnie naukowe z genetyki
molekularnej i inzynierii lotniczej na MIT oraz
tytut doktora medycyny w Harvard Medical
School. Jeden z “50 najwazniejszych lideréw
Swiata” wedtug Fortune.
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Absolwentka
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Rozmawia:
Cristina
Dolan

Absolwentka
MIT Media Lab,
wspbitzatozycielka

i dyrektor operacyjna

THE NEW WORLD DISORDER

iHuddl

NOWE TECHNOLOGIE W StUZBIE
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Wdrazanie zréwnowazonego rozwoju w firmach stato sie juz nie tyle potrzeba, co
koniecznoscig. Szeroki dostep do informacji sprawit, ze klienci i inwestorzy coraz
czesciej weryfikujg kierunek rozwoju firm, oceniajac ich osiggniecia i rozwigza-
nia takze przez pryzmat czynnikéw ESG (envionmental — srodowiskowych, so-
cial — spotecznych, corporate governance — tadu korporacyjnego). O tym w jaki
sposéb wykorzysta¢ nowe technologie do budowania zréwnowazonego rozwoju
w firmach oraz rozwigzaniach umozliwiajacych witasciwe raportowanie danych
rozmawiaja Cristina Dolan i Diana Barrero Zalles.

Cristina Dolan: Obecnie funkcjonuje wiele
definicji zréwnowazonego rozwoju. Dla
organizacji stanowi on synonim rentownosci
i bywa sposobem na “dtugowiecznosc”.
Jednak patrzac na zjawisko z perspektywy
inwestoréw — zréwnowazony rozwéj to
takze ryzyko?

Diana Barrero Zalles: Zaréwno ESG jak
i zréznicowany rozwéj moze mieé wiele
znaczen. Patrzac z perspektywy inwestoréw
chca oni by byt czescig wartosci dodanej,
mnozacej kapitat. Niektdrzy z nich wybie-
rajg tradycyjne inwestowanie, unikajac firm
z pewnych obszaréw, inni wybierajg lideréw
danej branzy, czesto nie zwracajgc uwagi,
czy dana organizacja np. nie wptywa ne-
gatywnie na klimat. A wtasnie ochrona $ro-
dowiska naturalnego jest jednym z kluczo-
wych elementéw zréznicowanego rozwoju,
uwzglednionym réwniez w celach ONZ.

Cristina Dolan: Zyjemy obecnie w $wiecie
wielu powigzan. Wspodtczesna firma to nie
tylko inwestorzy i pracownicy, ale szereg
réznych ekosysteméw takich jak np. klienci
czy lokalna spotecznos¢. Jak te powigzania
odnoszg sie kwestii zréznicowanego
rozwoju, ESG i dlaczego majg one tak
wielkie znaczenie?

Diana Barrero Zalles: Powigzania pomie-
dzy organizacjami, a catym ekosystemem
sa ogromne i wiele oséb nie zdaje sobie
z tego sprawy. Zrdéznicowany rozwdj czy
czynniki ESG majg wptyw na zycie catego
spoteczenstwa. Wiele firm rozrosto sie i ma
nie tylko globalny zasieg, ale i site oddzia-

tywania, przewyzszajacg nawet najwieksze
kraje na Swiecie. Trudno nie doceni¢ ich
roli w spoteczenstwie. Na ich barkach spo-
czywa wiec odpowiedzialnos¢ za wdroze-
nie odpowiedniego tadu korporacyjnego,
wihasciwych praktyk i wewnetrznej kontroli,
dbajgc tym samym o zrdéznicowany rozwdj
zapewniajacy korzysci wszystkim interesa-
riuszom. Zwtaszcza, ze w przypadku duzych
graczy na rynku technologicznym obserwu-
jemy dzisiaj silne interakcje miedzy ludzmi,
a firmami.

Cristina Dolan: To prawda, udziat — gospo-
darczy, spoteczny czy biznesowy — wielu
firm w Swiecie jest wrecz niewyobrazalny!
Jednak wielkos$¢ firm jest réwniez propor-
cjonalna do wysokosci oczekiwan wobec
nich. Przez to jeszcze bardziej zwieksza sie
waga zréwnowazonego rozwoju i wpisania
celéw ESG w strategie organizacji. Dziatanie
wielu z nich ma wtérny lub trzeciorzedowy
wptyw na caty ekosystem. Podejmowane
przez nich kroki i decyzje wielokrotnie od-
dziatywuja na sposéb myslenia i dziatania
ludzi na réznych kontynentach. Tym bardziej
strategie wybierane i realizowane przez fir-
my musza by¢ przemyslane i zrbwnowazo-
ne. W przeciwnym razie moga one zrazic¢
i zniechecic inwestoréw i klientéw do podej-
mowania wspotpracy z dang organizacja.
Jakie dziatania powinny wiec podjac¢ firmy,
by przeciwdziataé “ztej prasie”?

Diana Barrero Zalles: Przede wszystkim fir-
my muszg zdecydowac czy to klient znajdu-
je sie w centrum ich zainteresowania i okre-
$li¢ jaka jest jego rola w catym ekosystemie.
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Rezultaty dziatania organizacji to emanacja systemu
zarzadzania i tadu korporacyjnego. To jaki wptyw na
srodowisko i zmiany klimatyczne ma dziatalnos¢
firm stato sie kwestig spoteczna. Idac tym tropem
to, czy liderzy firm uwzglednia te czynniki w swojej
dziatalnosci w duzej mierze zalezy od wdrozonego
przez nich tadu korporacyjnego i strategii zréwno-
wazonego rozwoju.

Cristina Dolan: W duzej mierze odpowiadajg za to
réowniez realizowane w firmach cele ESG. Wywotu-
ja one presje na spetnianie okreslonych wymogoéw
w kontekscie $rodowiska i spoteczenstwa. Jaki
maja one zwigzek z tadem korporacyjnym?

Diana Barrero Zalles: Przede wszystkim wdrozony
tad korporacyjny musi by¢ transparentny. O zréw-
nowazonym rozwoju i czynnikach ESG zaczeto mé-
wi¢ w czasie | i Il rewolucji przemystowej, na ktéry
to okres datuje sie powstanie korporacji. Staty sie
one miejscem pracy wielu ludzi, przez co zbudowa-
ty silng i wzajemna zaleznos¢. Przedsiebiorcy szyb-
ko zrozumieli, ze ich sitg napedowa odpowiedzialng
za wzrost kapitatu sa pracownicy, a ich nadmierna
eksploatacja moze powodowacd choroby i w efekcie
odejscie z pracy. Dlatego korporacje zaczety sku-
pia¢ swoja uwage na niwelowaniu tego ryzyka.

Cristina Dolan: Jest to silny aspekt spoteczny tadu
korporacyjnego i zréwnowazonego rozwoju. Jak to
wyglada w kontekscie Srodowiskowym?

Diana Barrero Zalles: Spoteczenistwo szybko
dostrzegto, ze dziatalnos¢ duzych korporacji nie
pozostaje bez wptywu na S$rodowisko. Zaczeto
dostrzegac potrzebe normowania dziatan
korporacji i minimalizacji zagrozenia. Tak powstata
iniciatywa ONZ Global Compact, ktéra skupia
zrobwnowazony biznes i prowadzi dziatania na rzecz
srodowiska, praw cztowieka, godnej i legalnej

pracy oraz przeciwdziatania korupcji. Dzieki jej
powotaniu sformutowaty sie cele zréwnowazonego
rozwoju ONZ i doszto do podpisania porozumienia
paryskiego. Zaczeto wiec tworzy¢ zasady, ktére
nie tylko miaty dba¢ o sSrodowisko naturalne,
ale tez wyznaczac jasne Sciezki prowadzgce do
zréznicowanego rozwoju.

Cristina Dolan: Wcigz jednak mnogos¢ pogladéw
sprawia, ze trudno ujednolici¢. Wiele firm nie wyko-
rzystuje nowych technologii czy nie ujawnia petnych
danych. Wcigz duzo méwi sie réwniez o potrzebie
zwiekszenia cyberbezpieczenstwa. Sporo firm nie
korzysta z nowych rozwigzan, poniewaz kadra za-
rzadzajgca obawia sie, ze moga one spowodowac
wyciek poufnych danych. Jak poradzi¢ sobie z tym
problemem?

Diana Barrero Zalles: Przede wszystkim nale-
zy ujednolici¢ system raportowania dziatan firmy
w mysl zréwnowazonego rozwoju. Przekazywane
informacje powinny byc¢ transparentne i ujednoli-
cone, by dawaty peten oglad czy dana organizacja
faktycznie wdraza ESG i osigga wyznaczone w tym
obszarze cele.

Ponadto, firmy musza przyjac i wykorzystywac nowe
technologie, ktére nie tylko usprawniajg procesy,
ale tez umozliwiajg wtasciwe raportowanie danych.
Owszem, jest to powazny problem, poniewaz wiele
firm, w obawie przed wyciekiem danych, nie decy-
duje sie na wykorzystywanie juz dostepnych narze-
dzi do rejestrowania dziatalnos$ci zwigzanej ze zréw-
nowazonym rozwojem, budujgc w tym celu wtasne
narzedzia. Zréznicowana forma raportowania da-
nych uniemozliwia ocene. A to wtasnie ujednolice-
nie raportowania i sposobu wykorzystania danych
pozwoli na wiekszg przejrzystos¢ w ocenie dziata-
nia firmy w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

DIANA BARRERO ZALLES: absolwentka Uniwersytetu Notre Dame, tytut MBA uzyskata w Yale.
Dyrektor ds. ESG i wptywu w Emergents @ Weild & Co — firmie zajmujacej sie doradztwem
i pozyskiwaniem kapitatu dla spoétek, ktére rozpoczynaja wdrazanie nowych technologii
w produktach lub ustugach oraz tradycyjnych firm, ktére daza do uzyskania kapitatu w strukturze
aktywéw cyfrowych. Specjalizuje sie w finansach, blockchain, innowacyjnych modelach biznesowych
i implikacjach regulacyjnych.

CRISTINA DOLAN: absolwentka MIT Media Lab. Wspoétzatozycielka i dyrektor operacyjna iHuddl —
pierwszej platofrmy zamieniajacej sie¢ spotecznosciowag w sie¢ inwestycyjng, z dostepem do ustug
i produktéw premium. Wspdtzatozycielka iXledger, firmy zajmujacej sie zmianag sposobu handlowania
i zarzadzania produktami ubezpieczeniowymi. Jest réwniez zatozycielka i dyrektorem generalnym
InsideChains, firmy wspierajgcej organizacje w cyfrowej transformacji modeli biznesowych. Dziata
w obszarze ekosystemoéw blockchain, Al i loT. Zajmuje sie wprowadzaniem nowych modeli bizneso-
wych do FinTech, InsurTech i Smart Infrastructure.
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KIEDY JESTES ROZCZAROWANY,
ZMIEN SPOSOB SWOJEGO MYSLENIA

Zyjemy w swiecie, w ktérym ludzie upatruja osiagniecie kazdego
wielkiego sukcesu w znajomosciach i nieczystych zagraniach. Tym-
czasem, za kazda wielka postacia kryjg sie ogromna ilos¢ pracy i wy-
sitku, ktore trzeba wlozy¢ w jej rozwoj. Sg to nieodtaczne atrybu-
ty kazdego przedsiebiorcy, ktéry zbudowat konsorcjum liczace sie

na rynku.

W rozmowie z Olga Kordys-Kozierowska, Maye Musk opowiedziata
o wyboistej drodze do sukcesu oraz kreowaniu postaw, ktére moga
pokonac trudnosci losu i niezwyktej sile, ktéra tkwi w kobietach.

Olga Kordys-Kozierowska: W swojej
ksigzce wspomniatas cytat swojego
ojca, ,Zyj niebezpiecznie i ostroznie”.
Jak te stowa wptynety na Twoje po-
dejscie do zycia?

Maye Musk: Moi rodzice podijeli
w swoim zyciu wiele brawurowych
decyzji, ktére wymagaty od nich wy-
stawienia sie na ryzyko. Nigdy jed-
nak nie zapominali o zachowaniu
bezpiecznej granicy w tym, co robili
i tego samego nauczyli mnie, a tak-
ze moje rodzenstwo. Ludzie napo-
tykaja w zyciu wiele przeszkdd, ale
zawsze powinni mie¢ pomyst na to
jak je pokonaé. Los sam sie nigdy nie
odmieni. Dlatego warto odsuwac sie
od ztych jednostek, dziatajacych na
nas destrukcyjnie, ale tez wierzy¢, ze
sg wsréd nich ludzie oraz nowe sytu-
acje, ktére moga odmieni¢ ztg karte.
Zyj wiec odwaznie, ale rozwaznie.

Olga Kordys-Kozierowska: Czesto
powtarzasz, ze to kobieta tworzy
plany. Na co dzieh prowadze wtasng
fundacje, ktoéra wspiera kobiety. Wie-
lu z nich brakuje pewnosci siebie. Jak
mozemy to zmienic?

Maye Musk: Trudno by¢ pewnym
siebie, zwtaszcza gdy zycie mocno
doswiadcza cztowieka, ale kazdy
z nas jest w czyms dobry. Trzeba tylko
w to wierzy¢ i o tym méwié. W dzisiej-
szych czasach media spotecznoscio-
we sg bardzo pomocne w promo-
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waniu wiasnych talentéw. W moim
zyciu zdarzaty sie trudne sytuacje,
ale mimo to nie poddawatam sie i da-
lej dazytam do celu. Wiedziatam, ze
jestem dobra dietetyczka i podjetam
szereg dziatan, aby poinformowac
o tym Swiat. Jest wiele mozliwosci
dookota, ktére warto wykorzystac.
Na poczatku mojej kariery chodzitam
do gabinetéw lekarskich i méwitam,
czym sie zajmuje, natomiast dzisiagj
nie musimy juz tego robi¢, bo mamy
internet. To Swietne Zrédto do dzie-
lenia sie ze Swiatem swoimi umiejet-
nosciami. Warto stale podnosi¢ swoje
kompetencje i stawac sie ekspertem
w swojej dziedzinie. Internet bardzo
pomaga w osiggnieciu tego celu.

Olga Kordys-Kozierowska: Podkre-
slasz, ze im wiecej pracujesz, tym
bardziej jestes szczesliwa. Czy Twoja
praca to hobby? Co dato Ci site, by
dojs¢ do punktu, w ktérym jestes dzi-
siaj?

Maye Musk: Zawsze duzo pracowa-
tam. Zajmowatam sie dietetyka i mo-
delingiem, jednoczes$nie prowadzgc
dom i wychowujgc dzieci. Lubie pra-
cowac, ale mojg motywacja byta ched
zapewnienia godnego bytu moim
dzieciom. Mimo, ze mamy za soba
trudny okres, nie poddatam sie i kon-
sekwentnie dazytam do celu. Praca —
jesli jest naszym hobby — na pewno
bedzie tatwiejsza i przyjemnigjsza,
ale nadal bedzie wymagata wysitku.

Maye
Musk

Modelka i dyplomowana
dietetyczka, autorka ksigzki
+~A Woman Makes A Plan”,
ktéra zostata wydana w
ponad 70 krajach

Rozmawia:
Olga
Kordys-Kozierowska

Zatozycielka pierwszej
polskiej organizacji
wspierajgcej kobiety

w osigganiu ich potencjatu
ekonomicznego
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THE NEW WORLD DISORDER - Kiedy jestes rozczarowany, zmien sposdb swojego myslenia

Kiedy osiggnetam cel — wyznaczatam sobie kolej-
ne. Na przyktad, kiedy moja ksigzka zostata wydana
w jednym kraju, zapytatam — dlaczego nie wydac jej
gdzie indziej? Tak przesuwatam swoje granice i Cia-
gle dazytam do osiggniecia nowych celéw. Dzieki
temu ciagle sie rozwijam i czuje sie spetniona.

Olga Kordys-Kozierowska: Wielu psychologéw pod-
kresla, ze najwazniejszymi czynnikami na drodze do
sukcesu sg nastawienie i zaangazowanie. Czy chciat-
bys do tego cos dodac?

Maye Musk: Zdecydowanie wytrwatosé. Jest ona
niezbedna w codziennym zyciu ludzi, ktérzy chcg cos
osiggnac. Droga do sukcesu nie jest tatwa i czesto
musimy zmagac sie z niewiedza. Jednak wytrwatosé
pozwala na pokonanie trudnosci.

Olga Kordys-Kozierowska: Jak sobie radzisz z od-
rzuceniem?

Maye Musk: W moim zyciu wiele razy spotkatam sie
z odrzuceniem i ignorancjg, co nauczyto mnie pokory.
Bytam jednak wytrwata i dgzytam do realizacji swo-
ich marzen. Kiedy odwiedzatam lekarzy i prositam
o kierowanie pacjentéw do mojego gabinetu diete-
tycznego, w wiekszosci nie wyrazali na to zgody. Jed-
nak ci, ktérzy mi zaufali z czasem weryfikowali moje
kompetencje na podstawie wynikéw i dostrzegali, ze
mam talent do prowadzenia pacjentéw. Docenienie
byto dla mnie najwieksza nagrodg za wszystkie od-
rzucenia, ktérych doswiadczytam.

Olga Kordys-Kozierowska: Doswiadczytas wielu
kryzyséw w swoim zyciu. Jak nauczytas sie czerpac
z nich korzysci?

Maye Musk: Przede wszystkim, miatam che¢ do
dziatania. Jesli znalaztam sie w patowej sytuacji, kté-
ra nie byta dla mnie komfortowa, pracowatam inten-
sywnie, aby przezwyciezy¢ kryzys. Stale tez posze-
rzatam swojg wiedze i umiejetnosci, rozwijajgc sie.
Ludzie bojg sie zmian, co doskonale obnazyt lock-
down. Wykorzystatam ten czas na odkrywanie no-
wych pas;ji i nauke korzystania z nowych technologii.
W czasie pandemii duzo uwagi poswiecitam mediom
spotecznos$ciowym, w ktérych publikowatam swoje
dziatania i odkrywatam ich mozliwosci, a takze po-
znawatam, jak wykorzystac je w rozwoju biznesu. Na
nauke nigdy nie jest za pézno!

Olga Kordys-Kozierowska: Duzo moéwisz o kobiecej
niezaleznosci. Jak odkry¢ swojg niezaleznos$¢ oraz
zmierzy¢ sie z ogromnymi oczekiwaniami i stereoty-
pami?

Maye Musk: Uwazam, ze kobiety nadal sg dyskry-
minowane w meskim swiecie, cho¢ czesto majg duzo
wieksze kompetencje do zajmowania wyzszych sta-
nowisk. Dlatego sadze, ze kobiety powinny walczy¢
o siebie i wspierac sie nawzajem. Jestes niedoce-
niana w pracy? IdZ do szefa i popros o zmiane sta-
nowiska. Oczywiscie, stawianie wszystkiego na szali
jest ryzykowne, ale tylko podjecie ryzyka moze dac
kobiecie szanse na rozwdj. Musimy walczy¢ o rowny
podziat obowigzkdéw i réwne traktowanie. Pewnosé
siebie, konsekwencja w dazeniu do celu i odwaga
moga odczarowac $wiat i pokazad, ze niezalezna ko-
bieta jest silna i moze wszystko! Nie béjmy sie wiec
walczy¢ o swoje i konkurowad z mezczyznami.

MAYE MUSK:

Infrastructure.

Swiatowe] stawy modelka i dyplomowana dietetyczka, prowadzgca wyktady na
catym sSwiecie na temat zdrowia, odzywiania, biznesu i starzenia sie. Autorka ksigzki ,A Woman
Makes A Plan”, ktéra zostata wydana w ponad 70 krajach. Jest Przedstawicielkg Doradcow
Dietetycznych RPA; Szefowag Rady Dietetykéw Konsultantéw Kanady oraz Przewodniczaca
Przedsiebiorcéw Zywieniowych Akademii Dietetyki i Zywienia. Laureatka nagrody Outstanding
Nutrition Entrepreneur Award w USA. Aktywistka, ktdéra wyktada na tematy przedsiebiorczosci,
starzenia sie, réwnosci ptci, samotnego rodzicielstwa, pokonywania wyzwan, zaufania i zdrowia dla
korporacji, stowarzyszen, szpitali i uniwersytetéw. Ambasadorka organizacji non-profit Big Green
i Dress for Success. Matka tréjki dzieci: Elona, Kimbala i Tosci.

OLGA KORDYS-KOZIEROWSKA: zatozycielka pierwszej polskiej organizacji wspierajgcej kobiety
w osigganiu ich potencjatu ekonomicznego, wyposazajacej je w zasoby, narzedzia i platformy wie-
dzy oraz promujacej réznorodnosé, inkluzje i réwnos$é poprzez angazowanie zaréwno kobiet, jak
i mezczyzn jako rzecznikédw. Wraz z Paulg Wojciechowska — australijskimi ambasadorkami — zatozyta
w 2019 roku Koalicje Champions of Change. Ekonomistka i skrzypaczka, ktéra ukonczyta MIAB na
uniwersytetach w Wielkiej Brytanii i Holandii. Ma ponad 27 lat doswiadczenia biznesowego, w tym
12 lat na stanowiskach kierowniczych w miedzynarodowych korporacjach w regionie CSEE. W 2019
roku otrzymata Europejska Nagrode Uniwersytetu Kobiet.InsideChains, firmy wspierajacej organi-
zacje w cyfrowej transformacji modeli biznesowych. Dziata w obszarze ekosystemoéw blockchain,
Al i loT. Zajmuje sie wprowadzaniem nowych modeli biznesowych do FinTech, InsurTech i Smart
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PSYCHOLOGIA CELU

Istota ludzkiego zycia jest cel. Zycie w $wiecie globalnego nietadu,

wyktadniczego tempa postepu, technologicznych przetomoéw i re- Stawuta
wolucji prowokuje pytanie o sposéb odnalezienia porzadku w nie-

tadzie. Pandemia przyczynita sie do pogiebienia zaburzen psy-
chologicznych i traum grupowych. O tym w jaki sposéb odnalezé
wiasciwy sygnat w swiatowym szumie oraz czym jest psychologia

SelfHackathon

celu opowiedziata Patrycja Stawuta.

Badania zajmujace sie poszuki-
waniem celu zycia taczg w sobie
elementy duchowos$ci, psychologii
i neuronauki, przez co klasyfikuja sie
w kategorii rzeczywistosci ztozonej.
By wtasciwie dookresli¢ czym jest
punkt dazenia, Patrycja Stawuta po-
wotata sie na cytat: “Celem w zyciu
jest odkrycie naszego talentu, praca
W naszym zyciu to rozwdéj tego talen-
tu, a sens naszego zycia to podziele-
nie sie tym talentem z innymi”. W ten
sposdb wyznaczone zostaty 3 kroki,
bedgce sktadowg metody odnale-
zienia sensu istnienia — znalez¢, po-
szerzy€ i podzieli¢ sie z innymi.

Jak rozpocza¢ podréz w gtab same-
go siebie? Przede wszystkim posta-
wic sobie pytanie kim jeste$Smy? Jaki
jest cel, do ktérego dazymy? Dlacze-
go jest on dla nas tak wazny? W jaki
sposdéb mozemy go osiggnac? | co
na ten temat méwi badanie? Patrycja
Stawuta podkreslita, ze macierza jej
dziatan naukowych jest Srodowisko
akademickie i firmy technologiczne,
a jej celem nadrzednym - odnale-
zienie ludzkiego kodu zrédtowego.
By witasciwie umiejscowic to pojecie,
przytoczyta historie australijskiej pie-
legniarki, sprawujacej opieke palia-
tywng nad pacjentami nieuleczalnie
chorymi. Stawiata ona swoim pod-
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opiecznym pytanie o to, czego naj-
bardziej zatujg w zyciu. Najczestszg
odpowiedzig byto stwierdzenie, ze
nie przezyli zycia w zgodzie ze soba,
a wedtug oczekiwan innych.

Zycie ludzkie i cztowiek
to kombinacja
matematyki

i magii. Zdaniem
Patrycji — cztowieka
mozna w prosty
sposob obliczyc.
Zwtaszcza obecnie,

w dobie rewolucji
technologicznej —
maszyny wiedzq

o cztowieku wiecej niz
on sam.

Zycie ludzkie i cztowiek to kombi-
nacja matematyki i magii. Zdaniem
Patrycji — cztowieka mozna w prosty

dr Patrycja

Australijska naukowczyni
behawioralna, zatozycielka

n|ad eibojoydAsd - Y3AUOSIA ATIOM M3AN FHL



THE NEW WORLD DISORDER - Psychologia celu

sposdb obliczy¢. Zwtaszcza obecnie, w dobie rewo-
lucji technologiczne — maszyny wiedzg o cztowieku
wiecej niz on sam. Algorytmy pozwolg przewidziec
co dana osoba zakupi, w jaki link kliknie czy z kim
bedzie sie chciata skontaktowaé. W Swietle najnow-
szych badan, 80-85% ludzkich zachowan mozna
opisa¢ matematycznie i je przewidzied.

Ale matematyka to nie wszystko, te nieprzewidywal-
ne sytuacje w zyciu cztowieka sg zalezne od magii.
Nie istnieje algorytm, ktéry jest w stanie opisac lub
przewidzie¢ sytuacje nagte, nieoczywiste lub nowe.
Owa magie Patrycja Stawuta zestawita z cytatem
Josepha Campbella: ,Ludzie méwig, ze to, czego
wszyscy szukamy, ma sens dla zycia. Nie sadze, ze
tego naprawde szukamy. Mysle, ze to, czego szu-
kamy, to doswiadczenie bycia zywym, aby nasze
doswiadczenia zyciowe na ptaszczyznie czysto fi-
zycznej rezonowatyby z nasza najgtebsza istotg
i rzeczywistoscia, dzieki czemu naprawde poczuje-
my rados¢ zycia”.

Campbell zauwazyt, ze u podstaw spoteczenstw
leza mity, ktére sktaniajg cztowieka do dziatania
i poszukiwania sensu. Stawuta przeniosta te spo-
strzezenia do badan, gdzie na kole — symbolu cato-
Sci, umiejscowiony zostat krzyz — symbol wewnetrz-
nej i zewnetrznej jednosci. Jego przecinajagce sie
ramiona wyznaczyty 4 filary prowadzace do odna-
lezienia celu zycia. W ich Swietle cztowiek powinien
odnalez¢ i wyrazic siebie, poddac sie czemus wiek-
szemu i odnalez¢ punkt zaczepienia.

Odnalezienie wiasnej osobowosci — czyli poznanie
wewnetrznego ja, odpowiedzenie sobie na pytanie
kim jestem i co mnie interesuje to podstawa zna-

DR PATRYCJA SLAWUTA: australijska nau-
kowczyni behawioralna. Zatozycielka Self-
Hackathon, butikowej firmy doradztwa
behawioralnego, ktéra wykorzystuje najnow-
oczesniejsze badania naukowe do innowacji
biznesowych. Ekspertka w zakresie ztozonos-
ci, zajmujgca sie wyjasnianiem i badaniem
zawitosci natury ludzkiej. Jej najnowsza
inicjatywa nosi nazwe PsychTech i stanowi
ptynne potgczenie psychologii i technologii.

lezienia celu w zyciu. Nastepny filar — wyrazenie
siebie odnosi sie do wtasciwego poznania i zro-
zumienia ludzkich stabosci oraz Zrodta, z ktdérego

Nastepny filar — wyrazenie
siebie odnosi sie do
wtasciwego poznania

i zrozumienia ludzkich
stabosci oraz zrodta,

z ktorego mozna

czerpac sity. To sposob

na zdefiniowanie

wtasnej inteligencji,

a takze okreslenie

i umiejscowienie siebie

w swiecie. Poddanie sie
czemus wiekszemu odnosi
sie do duchowosci.

mozna czerpac sity. To sposéb na zdefiniowanie
wiasnej inteligencji, a takze okreslenie i umiejsco-
wienie siebie w Swiecie. Poddanie sie czemus wiek-
szemu odnosi sie do duchowosci. By zy¢ wtasciwie
cztowiek musi doswiadczy¢ szerokiej gamy uczud,
ktére pozwolg sklei¢ petny obraz zycia. Na koniec
wyrazenie siebie, czyli sposéb w jaki informujemy
otoczenie o tym jacy jestesmy, co przezywamy czy
W CO wierzymy.

Na koniec Patrycja Stawuta postawita pytania
o to, w jaki sposéb odnalezé cel ludzkiego zycia.
Odpowied? jest banalnie prosta — po prostu sie do
tego zabrac.
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MARKETING NARZEDZIEM
BUDOWANIA ZAUFANIA
DO MARKI

Zaufanie do firmy i budowanie relacji z klientami jest czynnikiem
nadrzednym dla kazdej nowoczesnej firmy. Wraz ze zmiang wyma-
gan klientow, do jakiej doszto w 2020 r. organizacje stanety przed
koniecznoscia zmiany strategii marketingowej. Dziatalnos¢ firm mu-
siata skupic¢ sie na wyznaczeniu wartosci, potrzebach konsumentéw
oraz znalezieniu skutecznej platformy porozumienia. O marketingo-
wych narzedziach, wspierajacych wzrost zaufania do marki opowie-
dziata MJ DePalma — szefowa globalnego marketingu wielokulturo-
wego i integracyjnego Microsoft Advertising.

Wraz z wybuchem epidemii COVID-19 firma Microsoft staneta przed koniecz-
noscig wsparcia klientow w prowadzeniu biznesu w nowym Srodowisku oraz
budowania gtebszych relacji z odbiorcami. Rozwijajac produkt, przeprowa-
dzono badania konsumenckie, w jaki sposdb marki mogg budowac zaufanie
poprzez dziatania marketingowe. Zauwazono, ze doswiadczenie wyciagnie-
te z lockdownu moze pomdc wspierac klientéw, zwtaszcza w trudnym dla
nich okresie biznesowym. Zwrécono réwniez wiekszg uwage na nieréwnosé
spoteczng i niesprawiedliwos¢. By budowac zaufanie, marki musza przede
wszystkim odnalez¢ autentyczny cel swojej dziatalnosci. Prawdziwy i wtasci-
wie komunikowany cel umozliwia poznanie brandu i utozsamienie sie z nim.
DePalma przytoczyta w tym miejscu stowa Satya Nadella, CEO Microsoft:
,Swiat jest w punkcie zwrotnym. Nadszedt czas, aby$my doszli do sedna celu
nowoczesnej korporacji i tego, co to oznacza dla przysztego $wiata. Tego wy-
maga od nas nasz $wiat”. Microsoft postawit sobie za zadanie umozliwienie
kazdej firmie i osobie na Swiecie realizacje “czegos wiecej”. By jednak wdro-
zy¢ marketing o szerszym celu nalezy przede wszystkim skorelowac¢ dziata-
nia pomiedzy osoba, a marka.

MJ DePalma podkreslita, ze marki powinny odpowiedzie¢ sobie na szereg
pytan, ktére umozliwig jasne wyznaczenie kierunku, w ktérym chca dazy¢.
Przede wszystkim nalezy okresli¢ misje firmy, jej atrybuty, ustali¢ co komuni-
kujg produkty, dziata¢ w sposéb zréwnowazony i uwzgledniac réznorodnosé
odbiorcéw. Relacje z konsumentem mozna zbudowac poprzez odkrywanie
przed nim wartosci firmy.

Badania dowodzg, ze 85% konsumentdéw rozwaza zakup danej marki tylko
wéwczas, gdy jej ufa. Jest to niezmiernie wazne, poniewaz konkurencja ryn-
kowa nie jest mata. DePalma zaprezentowata krzywa lojalnosci, ktéra zo-
brazowata, ze zaufanie ma rézne poziomy, sposréd ktérych mozna wyrdznié
3 kluczowe filary — odpowiedzialnos¢, wartosc i wigczenie. By budowac dtu-
gofalowe relacje z klientami w pierwszej kolejnosci marki muszg zrozumiec
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MJ
DePalma

Szefowa globalnego
marketingu wielokulturowego
i integracyjnego Microsoft
Advertising
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THE NEW WORLD DISORDER - Marketing narzedziem budowania zaufania do marki

znaczenie odpowiedzialnosci. Zaufanie konsumen-
tow jest ulotne. Badania dowodza, ze 63% klientéw
po utracie zaufania do brandu zaprzestato kupowa-
nia jego produktéw, a 69% nigdy nie wrécito juz do
oferty danej firmy. Dlatego odpowie-

dzialny marketing to taki, ktéry pro-

muje autentycznosé przejawiajgca sie

w cechach produktéw, wartosciach
promowanych w firmie czy misji.

Wartos¢ firmy odzwierciedla sie we
wiasciwym  zrozumieniu  potrzeb
klientéw i reakcji na zachodzace
w nich zmiany. Przyktadem moze
by¢ Tommy Hilfiger, ktéry w 2017
r. wypuscit na rynek innowacyjna
linie produktéw, charakteryzujgcych
sie np. magnetycznymi guzikami
czy dodatkowag warstwg materiatu
w spodniach. Proste z pozoru rozwigzania spotkaty
sie z duzym uznaniem konsumentéw, wsrdd ktdrych
pojawiato sie wielu nowych. Warto nadmieni¢, ze
80% klientéw uwaza, ze firmy powinny wspierac
rozwigzywanie probleméw spotecznych. DePalma
przytoczyta dziatania firmy Crocs, ktéra w czasie
pandemii przeprowadzita kampanie “Darmowa
para butéw dla ochrony zdrowia”, wreczajac
medykom bezptatne obuwie. Spotkato sie to
z duzym uznaniem spoteczenstwa i przyczynito sie
do wzrostu zaufania do marki.

Wiaczenie w duzej mierze odnosi sie do posza-
nowania przez marki réznorodnosci. Firmy musza
pamietaé, ze ich produkt powinien by¢ inkluzywny.

Duzy nacisk ktadzie sie dzisiaj na brak wyklucze-
nia. MJ DePalma przytoczyta w tym miejscu cieka-
wy przyktad rozwigzania marki Xbox, ktéra zapro-
jektowata tatwe w otwarciu opakowanie produktu,

Dlatego odpowiedzialny
marketing to taki, ktory promuje
autentycznosc przejawiajqgcq sie

w cechach produktow, wartosciach

promowanych w firmie czy misji.

ktére wysoko ocenili konsumenci, borykajacy sie
z niepetnosprawnoscia np. w postaci braku palcow
u rak. Proste rozwigzanie pokazato, ze firma chce
kierowaé swoje produkty do wszystkich, bez ogra-
niczen i wykluczen.

Misja, cechy i nastawienie muszg by¢ tez wi-
doczne w reklamach marki. Przekaz musi
by¢ wiec autentyczny i znajdowad swoje
odzwierciedlenie w krokach podej-
mowanych przez firmy. Poniewaz

jak podkreslita DePalma — lu-
dzie kupuja od marek, ktére
reprezentujg co$ wiecej

niz sam produkt.

integracyjnego jako strategii biznesowej.

MJ DEPLAMA: szefowa globalnego marketingu wielokulturowego i integracyjnego Microsoft
Advertising. Posiada 24 lata doswiadczenia biznesowego w branzy motoryzacyjnej, detalicznej, tu-
rystycznej, farmaceutycznej, technologicznej i telekomunikacyjnej. Pionierka w zakresie marketingu
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Diego Soroa
Executive Coach
for Exponential
Transformation, Head
Coach & Online Master
Trainer w Exponential
Organisations

dr Daniel Hulme
ekspert z obszaru
sztucznej inteligencji
i nowych technologii,
zwigzany z firma Satalia
i Singularity Group

Razvan Cristea
Senior Solution
Specialist w Microsoft
Viva incubation

moderacja:
Dorota Dublanka

Dyrektor Departamentu
Zasobéw Ludzkich

i Organizacji w Krajowej
Izbie Rozliczeniowej

ZMIANA ODPOWIEDZI TO EWOLUCJA,
ZMIANA PYTANIA - TO REWOLUCJA

PANEL DYSKUSYJNY

W ciggu ostatnich miesiecy nastgpita ogromna transformacja cyfrowa, ktérej ska-
la wcale nie spada, a wrecz nadal wyktadniczo rosnie. O tym, dlaczego jeszcze
nigdy potrzeba nadgzania za zmianami technologicznymi nie byta tak duza oraz
co zrobié, by rozwija¢ cyfrowa odpornos¢ rozmawiali Daniel Hulme (SATALIA),
Diego Soroa (rise.works) oraz Razvan Cristea (Microsoft). Dyskusje moderowa-
ta Dorota Dublanka — dyrektor Departamentu Zasobéw Ludzkich i Organizacji

w Krajowej Izbie Rozliczeniowej.

Dorota Dublanka: Stajemy dzisiaj w obliczu
ogromnych zmian technologicznych i rewo-
lucji cyfrowej i nic nie wskazuje na to, by
sytuacja miata sie zmienic¢. Jak ludzie i firmy
moga sie do tego przystosowywad, by two-
rzy¢ nowa kulture pracy?

Diego Soroa: Wspomniane rewolucje
i zmiany sg w duzej mierze wzgledne. Ta
sama technologia albo model pracy w jed-
nym miejscu moze bardziej przeszkadzad,
w innym — by¢ pomocne. Z perspektywy
czasu mozna jednak powiedzied, ze pande-
mia wywotata zmiany i zaktécenia u kazde-
go, poniewaz podwazyta fundamenty tego,
w co wierzylisSmy.

Sprawdzone do tej pory strategie przestaty
dziata¢ — nagle okazato sie, ze zbudowali-
$my most nad rzeka, ale... ona zmienita bieg.
Musielismy przeformutowa¢ podstawowe
pytania oraz wartosci, a to wymusito zmia-
ne na poziomie zatozen, sposobu myslenia
i rozwigzan.

Dorota Dublanka: Jak w takim razie dosto-
sowac sie do tych zaktdcen, zeby samemu
nie wprowadzic jeszcze wiekszego zametu?

Diego Soroa: Z jednej strony warto pozostacé
spdjnym z wartosciami, jakie przyswiecaja
nam oraz naszym organizacjom. Z drugiej
— trzeba eksperymentowad, kwestionowac
Swojg pozycje, podejmowac pewne ryzyka,
pojawiac sie w nowych obszarach, testowac
nowe technologie.

Obecnie firmy w duzej mierze starajg sie
przywrdécic¢ status quo, odzyskac utraconag
stabilizacje. To zrozumiate, bo niepewnos¢

wywotana pandemia, wymaga zatroszcze-
nia sie o poczucie bezpieczenstwa. Umy-
ka jednak przez to bardzo wazny element
— ogromna ilos¢ danych, ktére pozwalaja
przewidywac i prognozowac to, co dopie-
ro ma nadejs¢. Pojawia sie wiec dylemat,
przed ktérym obecnie stojg organizacje —
czy kurczowo trzymac sie swoich podstawo-
wych, fundamentalnych wartosci i obszarow
dziatania, czy jednak otworzy¢ sie na to, co
nowe, eksperymentowac i wdrazac innowa-
cje. To nietatwe wyzwanie.

Dorota Dublanka: Jaka jest wiec Twoja defi-
nicja odpornosci cyfrowej?

Diego Soroa: Mysle, ze ona caty czas ewo-
luuje. Fraza-kluczem jest dla mnie systema-
tyczne podejscie do adaptacji. Krajobraz
wokét nas caty czas sie zmienia, a my mu-
simy reagowac na te zmiany, wypracowujgc
mechanizmy adaptacyjne. Druga sprawa to
eksperymentowanie, ktére powinno stac sie
czyms, co robimy regularnie.

Dorota Dublanka: Danielu, a jak wyglada to
z Twojej perspektywy?

Daniel Hulme: Popularna definicja Al zakta-
da, ze celem sztucznej inteligencji jest to,
by komputery potrafity robi¢ to, co ludzie.
Mozna przewrotnie zapytaé, czy barierg
rozwojowa nie jest wiec to, ze ludzie nie sg
az tak inteligentni, jak zwykli mysled, ale to
juz oczywiscie temat na inng dyskusje.

Istnieje jednak inna definicja, ktéra pod-
kresla, ze kluczowe w Al jest inteligentne
adaptowanie sie do osiggania konkretnych
celéw. W zaleznosci od tego, czy chcemy
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podnies¢ przychdd czy zoptymalizowac¢ marketing,
bedziemy zachowywac sie inaczej i dostosowywac
to, co robimy, do maksymalizowania szans na osig-
gniecie pierwotnego zatozenia.

Mysle, ze wazne jest wypracowanie systeméw oraz
postaw, ktdére pozwolg nam dostosowywac sie do
nieustannie zmieniajacych sie warunkéw otocze-
nia. Taki ,inteligentny” system pomoze nam podej-
mowac¢ sensowne decyzje, efektywnie korzystac

ta nasze zycie do géry nogami. JesteSmy istotami
spotecznymi, wiec to, ze nagle musieliSmy przejs¢
w tryb pracy zdalnej, catkowicie zmienito role pra-
codawcy oraz oczekiwania pracownikéw. Firmy
musiaty dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb potgczyc
prace poza biurem i ograniczone w duzej mierze
spotkania online z potrzebg kontaktéw twarza
w twarz. W Microsoft podczas pandemii staraliSmy
sie potaczyc i zoptymalizowad te dwa Swiaty. Z na-
szych obserwacji wynika, ze nowatorskie rozwigza-
nia technologiczne sg w tym
bardzo pomocne, a czesto
wrecz nieodzowne.

Dorota Dublanka: Czesto my-

Trzeba jednak zdac sobie sprawe, ze
wspotczesnym polem bitwy nie jest
walka o technologie, a raczej bitwa
o talenty. Jak przyciggngc do naszej
organizacji najlepszych specjalistow,
dzieki ktorym bedziemy w stanie
tworzyc innowacyjne rozwigzania?

slimy o ludziach i technologii
jako o odrebnych uniwersach.
Wspomniate$s o hybrydowym
srodowisku pracy, ale prze-
ciez coraz czesciej okazuje
sie, ze samo zycie staje sie hy-
brydowe. Zadaniem firm jest
wiec wspieranie pracownikéw
w tych zmianach. Jakie roz-
wigzania technologiczne bedg
pomocne w tej ,,podrézy”?

z danych i unika¢ ciggtego popetniania tych sa-
mych btedéw. Dobry system jest ,inteligentny”,
a wiec ma potencjat ciggtej adaptacji do zmie-
niajacych sie celéw i okolicznosci. Podobnie jak
sinteligentni” ludzie.

Technologie, ktére dziatajg na tej zasadzie, staja sie
wiec coraz bardziej pozgdanym produktem. Trze-
ba jednak zdac sobie sprawe, ze wspoétczesnym
polem bitwy nie jest walka o technologie, a raczej
bitwa o talenty. Jak przyciggna¢ do naszej organiza-
cji najlepszych specjalistow, dzieki ktérym bedzie-
my w stanie tworzy¢ innowacyjne rozwiagzania? To
jest pytanie, na ktére musimy sobie odpowiedzied,
poniewaz to wtasnie nowe pomysty i nowatorskie
rozwigzania pozwolg organizacji skutecznie adapto-
wac sie do zmian.

Dorota Dublanka: Daniel wspomniat o talen-
cie... Bitwa o talent jest obecnie jednym z gtow-
nych wyzwan dla organizacji. Co powinno byc¢
dla nas wazne, kiedy pytamy o dos$wiadczenia
pracownikéw i pozyskiwanie talentéw w odnie-
sieniu do technologii?

Razvan Cristea: Odpowiadajgc na to pytanie, nie
sposdéb nie wspomnieé o pandemii, ktéra wywrdci-
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Razvan Cristea: Odniose sie
do platformy doswiadczen
klientéw Viva, ktéra rozwija-
my. Gdy ja tworzyliSmy, przy-
Swiecaty nam cztery gtéwne filary. Pierwszy ma za
zadanie wzmocni¢ komunikacje wewnatrz firmy,
drugi opiera sie na spostrzezeniach i uwagach pra-
cownikéw, trzeci jest swego rodzaju kompendium
wiedzy catej organizacji, a czwarty dotyczy rozwoju
i edukacji, czyli zwiekszania potencjatu kompetencyj-
nego. Wdrozenie tego typu platformy pozwala holi-
stycznie spojrze¢ na to, co dzieje sie w firmie oraz
utatwia implementacje innowacyjnych rozwigzan.

Dorota Dublanka: Brzmi to bardzo interesujgco. Jak
w dwéch zadaniach mégtbys$ zacheci¢ organizacje
do wdrozenia tego typu rozwigzan?

Razvan Cristea: Przede wszystkim warto spojrzec
na to zjawisko szerzej jako na pewna drabine: mamy
narzedzia, pewne moce i ludzi. Musimy przejs¢ od
narzedzi do ludzi, uwzgledniajgc w tym procesie
wyzwania hybrydowego modelu pracy.

Dorota Dublanka: Sztuczna inteligencja to hasto
-na czasie”. Cieszy sie duzym zainteresowaniem,
ale takze bywa niezrozumiana. Jednoczesnie Euro-
pa Srodkowo-Wschodnia jawi sie jako obszar o du-
zym potencjale rozwoju Al. Jak mozemy przygoto-
wac nasze organizacje na wspotprace ze sztuczng
inteligencja?
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Daniel Hulme: Jestem pasjonatem decentralizacji
we wszystkich obszarach. Uwazam, ze powinnismy
wykorzystaé potencjat technologii oraz zmiany pa-
radygmatdéw organizacyjnych, by pozwoli¢ ludziom
pracowad, jak chca, kiedy chca i gdzie chcg. W mo-
jej firmie pracuje 100 oséb w swobodnej strukturze:
nie mamy hierarchii ani manageréw. Pozwala nam
to wciela¢ w zycie firmowe wartosci oraz zwrécic sie
w strone holistycznie pojetego dobra spoteczno-
-Srodowiskowego, a takze odejs¢ od czysto finan-
sowych wskaznikéw.

Rozwijajgc technologie oparte na Al,
wyprzedzamy swoje czasy i przewi-
dujemy, jak bedzie wygladato zycie
w przysztosci. Kiedys nie wyobraza-
lismy sobie, ze mozliwe bedzie two-
rzenie deep fake czy tego, ze sztucz-
na inteligencja zastgpi ludzkg prace.
Teraz do$wiadczamy tego niemal co-
dziennie. Te zjawiska sg oczywiscie
zrédtem niepokoju, ale trzeba przy-
znac, ze jako spoteczenstwo zyjemy
dzisiaj w $wiecie obfitosci i ekscytuja-
cych mozliwosci.

Mozemy wykorzystywaé Al oraz in-
nowacje technologiczne do tego, by
wesprzed ludzi: obnizajgc koszty pro-
dukcji zywnosci, edukacji, ochrony
zdrowia i zwiekszajac ich dostepnosé.
Przekucie ludzkiej kreatywnosci oraz
mozliwosci technologicznych na nowe rozwiaza-
nia moze by¢ nasza odpowiedzig na wspdétczesne
zagrozenia i wyzwania cywilizacji np. zmiany klima-
tyczne, superinteligencje, wspieranie swobody eko-
nomicznej. Mozemy bezposrednio przyczyni¢ sie

do rozwoju ludzkosci, bo ta zmiana nie przyjdzie ze
strony rzadéw czy z Doliny Krzemowe;.

Diego Soroa: Musimy pogodzi¢ sie z tym, ze praw-
dy, w ktére wierzymy sa tymczasowe, zachowad
otwarty umyst i gotowos$¢ na zmiany. Wydaje mi sie,
ze to nie sama technologia bedzie gtéwnym czyn-
nikiem czy obiektem zmiany — najbardziej zmieni
sie sposdb, w jaki sie organizujemy. Konieczne be-
dzie uzycie kolektywnej inteligencji, ktéra pozwoli

Przekucie ludzkiej kreatywnosci
oraz mozliwosci technologicznych
na nowe rozwigzania moze

byc naszqg odpowiedzig na
wspotczesne zagrozenia

i wyzwania cywilizacji np. zmiany
klimatyczne, superinteligencje,

wspieranie swobody
ekonomicznej.

wykorzystaé potencjat ludzi i technologii. Niewatpli-
wie zmieni sie cata koncepcja organizacji — z struk-
tur opartych na liderach i hierarchii przejdziemy do
firm opartych na protokotach. To trudne momenty,
ale moga okazac sie niezwykle owocne.



WSZYSTKO SPROWADZA SIE
DO LUDZI. 0 TRANSFORMACJI
OPARTEJ NA DANYCH

Dane to bezcenne Zrédto informacji — wiarygodne, ale jednoczesnie
dynamiczne i ,,zywe”. O tym, dlaczego same dane to za mato oraz
dlaczego kluczowe sa dopiero wnioski wyciggane na ich podstawie
opowiedziat George Marcotte, lider w Europie w zakresie Applied
Intelligence Network w Accenture.

W biznesie wiemy juz, ze dane sg niezwykle cennym zasobem. Potwier-
dzaja to statystyki, ktére jednoznacznie wskazujg, iz umiejetne korzystanie
z danych jest dzis koniecznosciag dla firm, ktére chcag efektywnie adaptowac
sie do zmian i odnosi¢ sukcesy.

Co méwia liczby? Firmy oparte na danych rozwijajg sie srednio o 30% co roku,
a 52% firm ukierunkowanych na przysztos¢ (future ready operations) korzysta
z danych w skalowalny sposéb. W 2010 r. wérdéd najwiekszych i najlepiej pro-
sperujacych (highest-valued) organizacji byli tylko 2 najwieksi ,gracze” tech-
nologiczni: Microsoft i Apple. Dekade pézniej, w 2020 r. jedynie 2 firmy NIE
wykorzystujg potencjatu danych i sztucznej inteligencji na wiekszg skale. “To
trend, ktory bedzie sie wzmacniat” — twierdzi George Marcotte.

Same dane nie wystarczg

Firmy sg coraz bardziej Swiadome ogromu danych, ktére posiadaja. Gro-
madzg je wiec, ale... na tym niestety najczesciej sie konczy. Nie zdajg so-
bie sprawy, ze samo ich pozyskiwanie to dopiero pierwszy krok w dtugim
procesie zarzgadzania tym obszarem. Kolejne etapy to wtasciwa organizacja
i interpretacja danych, jednak prawdziwa warto$¢ catego procesu kryje sie
we wnioskach, ktdre sg wyciggane na podstawie pdzniejszych analiz. To one
pozwalajg podejmowac strategiczne decyzje biznesowe, wybiera¢ nowe kie-
runki rozwoju, rezygnowac z niektérych nieoptacalnych dziatan. Co wiecej,
positkujac sie analiza danych, mozna w pewnym stopniu prognozowac przy-
sztos¢ i wyprzedzi¢ o krok konkurencje.

-Nie chodzi jedynie o pozycje lidera, ale samo przetrwanie firm oraz o skale
i tempo zmian” — twierdzi George Marcotte. ,Opanowanie danych na pozio-
mie mistrzowskim jest kluczowe, by przetrwac i sie rozwijaé. Jesli tego nie
zrobimy — prognozy wygladaja niestety dos¢ pesymistycznie”.

Zmiana nastawienia do danych wymaga jednak zmian na najwyzszym po-
ziomie organizacji: wéréd lideréw oraz zarzaddéw. To oni jako pierwsi muszg
zrozumied, ze umiejetne zarzadzanie danymi pozwala skréci¢ droge do osia-
gniecia celdéw firmy, takze tych finansowych.

'POWERED BY DIGITAL UNIVERSITY
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THE NEW WORLD DISORDER - wszystko sprowadza sie do ludzi...

Katalizator zmian

George Marcotte zwrdécit takze uwage, ze chociaz pandemia zmienita oblicze $wiata, przyspieszyta takze
pewne procesy i stata sie szansa dla biznesu. ,Brzmi to prosto, ale wymaga catkowitej zmiany mentalnosci
i nastawienia. Nie tylko na poziomie przywddztwa, ale takze na poziomie organizacyjnym. Wcigz niestety
postrzegamy zaawansowang analityke danych jako koszt, a nie jako potencjalne zrédto zyskdéw i zasdéb sam
w sobie” — dodat Marcotte.

Co w takim razie zrobié, by madrze i skutecznie rozpoczg¢ podrdéz w kierunku transformacji opartej na da-
nych? Po pierwsze — wyznaczy¢ cel i nakresli¢ ,mape” rozwoju dla firmy, ktéra chce by¢ data-driven. Po
drugie — wdrozy¢ inteligentna platforme danych i sztucznej inteligencji, by stworzy¢ interdyscyplinarne fun-
damenty catego procesu. Po
trzecie — pielegnowa¢ nowe
talenty i tworzy¢ kulture or-
ganizacji oparta na cyfrowych

kompetencjach pracownikéw.

Interdyscyplinarna
integracja

George Marcotte przypo-
mniat takze, ze technologie
czy platformy same w sobie
nie wprowadza transformacji
cyfrowej. Do tego potrzebne
sg zmiany postaw, otwartosc

Warto pamietac, ze tak rozproszone
dane nie powiedzg nam wiele.
Dopiero zintegrowanie ich w ramach
organizacji oraz zderzenie z modelami
klienckimi czy pracowniczymi pozwoli
maksymalnie wykorzystac potencjat
automatyzacji i Al.

na nowe partnerstwa, promo-

wanie wspotpracy wewnatrz

organizacji, ,rozbijanie” silo-

sowych dziatéw czy zespo-

téw. Nalezy do tego dodacd nieustanng wymiane wiedzy i informacji oraz ciggty pomiar danych, w tym wdra-
zanie okreslonych metryk, ktére pozwolg ocenié, czy udaje nam sie realizowac zatozone cele. Stowem:
chodzi o zmiane catego sposobu myslenia — mindsetu — organizacji.

Czesto zdarza sie, ze w jednej platformie przechowywana jest historia klienta, w innej dane sprzedazowe,
w jeszcze innej — informacje kadrowe czy te zwigzane z przetwarzaniem danych w chmurze. Kazda z nich
dziata na zasadzie funkcjonalnego silosu, w ramach ktérego $ledzi sie konkretne interakcje i transakcje.
Warto pamietac, ze tak rozproszone dane nie powiedza nam wiele. Dopiero zintegrowanie ich w ramach
organizacji oraz zderzenie z modelami klienckimi czy pracowniczymi pozwoli maksymalnie wykorzystac po-
tencjat automatyzacji i Al.

,To zupetnie nowy pejzaz, co chwile pojawiaja sie w nim nowe elementy. Zeby sie w tym odnalez¢é, warto za-
stanowic sie, jak zintegrowac uzyskane dane i spostrzezenia z dobra strategia” — podkreslit George Marcotte.
Zachecit wiec stuchaczy do okreslenia aktualnego miejsca ich firm na mapie organizacji data driven, skupie-
nia sie na talentach oraz odwaznego przygladania sie temu, co dzieje sie na zewnatrz organizacji.
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OCEAN MOZLIWOSCI - MORZE ZAGROZEN.

0 EMPATYCZNYCH ASYSTENTACH
PANEL DYSKUSYJNY

Jaka jest skala zaawansowania technologii opartych na sztucznej
inteligencji? W jakich dziedzinach rzeczywiscie moga nas wes-
przeé, a co jest poza ich zasieggiem? Czym (a moze kim?) sg tzw.
empatyczni asystenci? O ogromnych mozliwosciach, ale takze za-
grozeniach, ktdére wigza sie z wdrazaniem sztucznej inteligencji,

rozmawiali David Hanson i Sophie (Hanson Robotics), Magdalena i f'fD_a‘l’i,dC'é'g'ﬁ°"
Kasiewicz (Microsoft) oraz Diana Deibel (Grand Studio). Dyskusje aozyc'solbotics ansen

moderowata Leesa Soulodre — adiunkt na Singapore Management
University (SMU).

Do czego obecnie wykorzystuje sie sztuczng inteligencje? To pytanie rozpo-
czeto dyskusje na temat roli i mozliwosci empatycznych asystentdéw. Zwy-
kle kojarzymy Al ze wsparciem w prostych, powtarzalnych czynnosciach,
ktére nie wymagajg uwzgledniania wyzszych proceséw np. ludzkich emo-
cji, motywacji czy przekonan. Czy tak rzeczywiscie jest? Eksperci zgodnie Customor Suceoss
stwierdzili, ze technologia Al poszta juz duzo dalej, a jednym z efektéw tego Lead, cztonek zarzadu
rozwoju sg empatyczni asystenci. w Microsoft

Magdalena Kasiewicz

Empatyczni asystenci w stuzbie ludziom

Przyktadem jest Sophie, humanoidalny robot stworzony witasnie przez Han-
son Robotics, ktéra w 2017 r. otrzymata obywatelstwo Arabii Saudyjskiej, stajac
sie pierwszym w historii robotem majgcym okreslong przynaleznos¢ narodowa.

Robert Hanson (Hanson Robotics) opowiedziat o mozliwosciach empatycz- Diana Deibel
nych asystentéw oraz obszarach, w ktérych juz teraz wspierajg oni ludzi. Ich Dyrektor ds. Projektéw
empatyczna inteligencja moze byé wykorzystywana np. w ramach szeroko w Grand Studio

zakrojonej pomocy dla ludzi chorych, starszych, samotnych oraz cierpia-
cych z powodu probleméw psychicznych.

,Od zarania dziejéw ludzie szukajg coraz to nowych sposobéw komuniko-
wania sie ze soba: tworzg powiesci, filmy, dzieta malarskie, a wszystko to
ma stuzy¢ witasnie porozumiewaniu sie. Empatyczni asystenci to kolejny
etap tego procesu” — powiedziat w trakcie dyskusji David Hanson.

moderacja:
Etyczny wymiar sztucznej inteligenc;ji Leesa Soulodre
Adiunkt na Singapurskim
Duzy nacisk w dyskusji postawiono takze na etyczny aspekt wprowadza- Uniwersytecie
. . . L L . Zarzadzania, pionierka
nia na rynek robotow. Uznano, ze motywacja i celem rozwijania sztucznej i badaczka obszaru Deep
inteligencji w postaci empatycznych asystentéw powinno by¢ ,wydobycie” Tech, przedsiebiorca

najwyzszych rozwojowo impulséw cztowieczenstwa, chociazby tych zwia-
zanych z empatig, komunikowaniem sie, pomaganiem czy nawigzywaniem
relacji. Nie powinnismy jednak dac sie wciggng¢ w putapke hotdowania naj-
nizszym instynktom — przemocy, manipulacji czy seksualizacji.
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Bardzo wazny okazat sie takze watek ograniczen
i zagrozen, ktére wigzg sie z wprowadzaniem em-
patycznych robotéw do codziennego zycia ludzi
chorych. Diana Deibel (Grand Studio) zwrécita
uwage na to, ze ludziom, zwtaszcza samotnym,
niezwykle trudno jest nie nawigzywac relacji z ro-
botami, ktére towarzyszag im przez dituzszy czas.
Gdzie jest granica takiej relacji? Jak reagowacd
w sytuacji, gdy osoba chora odbiera brak asysten-
ta jako rzeczywiste porzucenie albo utrate bliskiej
osoby? | dalej — co bedzie spotecznie i etycznie
dopuszczalne w zakresie relacji cztowiek-robot?
To tylko niektére pytania, na ktére musza odpo-
wiedzied firmy zajmujace sie technologiami Al oraz
sami twdrcy robotéw. Jak przyznata Magdalena
Kasiewicz (Microsoft), na wiekszo$¢ z nich nie ma
jeszcze odpowiedzi. “Czujemy sie jednak jako fir-
ma technologiczna odpowiedzialni za etyczny wy-
miar sztucznej inteligencji”.

Sztuczna inteligencja poza kontrola

Niewatpliwie duzym utrudnieniem w postepach
prac i analizie etycznego wymiaru Al jest brak re-
gulacji prawnych i dedykowanych instytucji, ktére
mogtyby wyznaczy¢ prawne ramy funkcjonowania
robotéw. ,Jako architekci czy pomystodawcy nie
jestesmy w stanie kontrolowad tego, w jaki sposéb
nowoczesna technologia i stworzone przez nas
roboty beda wykorzystywane” — uznali panelisci.
Szlachetne intencje, ktére pierwotnie przyswiecaty
twércy, moga zostaé wypaczone i uzyte w zupet-
nie innym celu. Nie ma nadrzednej instytucji, ktéra
miataby moc sprawczg i — co najwazniejsze — pra-
wo egzekwowania tego, by osiggniecia Al byty wy-
korzystywane zgodnie z przepisami.

David Hanson zwrdcit jednak uwage, ze nadmier-
na regulacja moze miec réwnie negatywne kon-
sekwencje. Mozliwe jest bowiem, ze taki organ
bedzie odznaczat sie sztywnoscig instytucjonalnag
albo tendencyjnoscia, a to moze zahamowac roz-
woj technologii opartych na Al.

Panelisci podkreslili takze ryzyko zwigzane z za-
rzgdzaniem danymi i prywatnoscig. Pomysimy o ro-
bocie, ktéry opiekuje sie osobg starsza: kazdego
dnia pozyskuje on ogromne ilosci danych. Co po-
wstrzyma go badz jego twdrce przed nieetycznym
wykorzystaniem tych informacji? Cho¢ sa juz two-
rzone i wdrazane rozwigzania, ktére maja chronic
prywatnos¢ i bezpieczenstwo danych, zwrécono
uwage na luki w architekturze niektérych syste-
mow. Dotyczy to zwtaszcza istniejgcych juz na ryn-
ku, duzych organizacji.

Choc panelisci rozmawiali o zagrozeniach, ktére
wigzg sie z Al, byli przy tym zgodni, ze algorytmy
sztucznej inteligencji to ogromna szansa dla ludz-
kosci. Ratowanie zycie, zwiekszanie zyskdw, opie-
ka nad osobami starszymi, samotnymi i chorymi,
wsparcie w rozwigzaniu problemow klimatycznych
czy tych zwigzanych z bezpieczenistwem, to tylko
niektére obszary, w ktérych sztuczna inteligencja
moze przyjs¢ ludziom z pomoca i umozliwic¢ rozwéj
na niespotykana skale.






THE NEW WORLD DISORDER - Zrobotyzowana przysztosc jest blizej, niz sie tego spodziewamy

prof. Andrew
McAfee

Badacz w MIT Sloan
School of Management

ZROBOTYZOWANA PRZYSZt0SC JEST
BLIZEJ, NIZ SIE TEGO SPODZIEWAMY

Co to dla nas znaczy? Czy maszyny zdotajg zastgpic¢ cztowieka? Czy
przeciwnie, umyst ludzki jest niepokonany? O pracy w zrobotyzowa-
nej przysztosci opowiada profesor Andrew McAfee, badacz w MIT
Sloan School of Management, wspdtzatozyciel inicjatywy MIT doty-
czacej ekonomii cyfrowej.

Gry czy gierki — czyli umyst vs maszyna

W zwiazku ze zblizajgca sie zrobotyzowang przysztoscig, musimy zastanowic
sie, jak podzielimy prace pomiedzy ludzi a maszyny. Jednym ze sposobow
na dokonanie takiego podziatu zadan i zebranie obserwacji jest granie w gry
z komputerami. Gry, ktére majg z géry ustalone zasady, stanowig doskona-
ty poligon doswiadczalny. Od razu bowiem daje sie zauwazyd, jaki kto ma
styl gry, kto jest mocnym zawodnikiem, a kto stabym. Co sie okazato, juz od
pierwszego razu, gdy zaprogramowano komputer do gry w ,kétko i krzyzyk”,
sprzet okazat sie niepokonany, ale potrzeba byto dekad, aby ,nauczy¢” kom-
puter grac¢ i wygrywac w szachy. Aktualnie szachy sg domeng maszyn, a luka
pomiedzy najlepszym graczem ludzkim i cyfrowym jest gigantyczna. Do tego
stopnia, ze Mistrz Szachowy pytany, o to jak przygotowac sie do gry z kompu-
terem odpowiada, ze nalezy przynies¢ mtotek na mecz.

Gambit maszyny

W szachach nie mozemy wiec réwnac sie z komputerami. A co z liczaca kil-
ka tysiecy lat grg w Go? Ta pozornie prosta gra strategiczna przez lata nosi-
ta miano ,niewygrywalnej” dla komputerdw, a programisci nie potrafili tego
zmieni¢. Dlaczego? Prawdopodobnie przyczyna lezy w trudnych do wyjasnie-
nia zasadach gry w Go na wysokim poziomie. Najlepsi gracze opierajg swoj
sukces na doswiadczeniu, inteligencji oraz intuicji — nie sg to wiec cechy do-
stepne maszynom. Jak sie okazuje, ludzie bardzo czesto kierujg sie podob-
nym koktajlem zachowan, wiedzg i robig wiecej niz potrafig wyjasni¢. Ludzki
umyst dziata nieraz podswiadomie. Ale! W marcu 2016 r. komputer Google
AlphaGo w koncu pokonat cztowieka 4:1. Jak to mozliwe? Okazuje sie, ze
komputer sam nauczyt sie gracd, nie tylko lepiej, ale przede wszystkim inaczej
niz cztowiek.

(Nie)przenikniony poker face

Druga kategoria gier, w ktére lubimy gra¢ z komputerami, to takie, w ktérych
nie wida¢ mozliwosci ruchéw przeciwnika, np. poker. Kluczem do gry w po-
kera jest ukryta informacja. Tajemnice, blef, ktamstwa — to jest to, co ludzie
robig swietnie. Komputer nie potrafi tak dobrze odrdzniac fatszu od prawdy.
Jednak w 2017 roku udato sie maszynie pokonac cztowieka w pokera. Jak
tego dokonano? Programisci dali sprzetowi ,wolng reke” i zamiast wgrywac
mu zwycieska strategie, pozwolili maszynie samej uczy¢ sie na podstawie ko-
lejnych powtérzen. Efekt? Komputer stat sie lepszy od najlepszych pokerzy-
stow Swiata. Przyczyna tego sukcesu jest fakt, ze nie uczyt sie od cztowieka.
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Gra nie tylko lepiegj, ale tez inaczej — ani jak cztowiek, ani jak maszyna. Gracze mieli wrazenie, jakby kom-
puter ciggle zagladat im w karty.

Umyst a maszyna w pracy

Maszyny zrobity niesamowity progres w dziedzinach do niedawna postrzeganych jako wytgcznie ludzkie.
Nauczyty sie rozpoznawaé mowe, do tego stopnia, ze beda sobie lepiej radzi¢ z transkrypcjg niz eksperci
w tej dziedzinie. Rozpoznad tekst to jedno, ale niezwykle istotne jest tez jego zrozumienie. Pojawiajg sie
juz sprzety, ktore i to potrafig. Przy zamianie mowy w tekst ta nowoczesna technologia bedzie w stanie

Mamy do czynienia z niezwykle
poteznymi maszynami — czy w zwigzku
z tym w dalszym ciqgu potrzebujemy
umystow? Umystow niedoskonatych,

w ktorych kryje sie ponad 200 btedow
poznawczych? Czy znajdzie sie jeszcze
miejsce na prace cztowieka w tym coraz
bardziej zrobotyzowanym swiecie?

sama generowac bezbtedny kontent.
Czy w dalszym ciggu bedg potrzebni
ludzie odpowiedzialni za zrozumie-
nie mowy i wysnucie wnioskéw np.
w diagnostyce medycznej? JesteSmy
w dobie automatyzacji na masowa
skale, kompletnie zmienia sie pej-
zaz zatrudnienia. Mamy do czynienia
z niezwykle poteznymi maszynami —
czy w zwigzku z tym w dalszym cia-
gu potrzebujemy umystéw? Umystéow
niedoskonatych, w ktérych kryje sie
ponad 200 bteddéw poznawczych?
Czy znajdzie sie jeszcze miejsce na
prace cztowieka w tym coraz bardziej

zrobotyzowanym $wiecie? Otéz tak!
Ludzkie umiejetnosci i kompetencje
sg niezagrozone.

Obszary przewagi umystu nad maszyna:

Zdrowy rozsadek
Dobrym przyktadem, jak to dziata jest wizerunkowa wpadka UBERa podczas zamachu w centrum Sidney,
kiedy to algorytm zamiast obnizy¢, podnidst ceny przejazddw z uwagi na duze zainteresowanie ustuga.

Zadawanie pytan

Jak powiedziat Voltaire: ,to co stanowi warto$¢ cztowieka, to nie odpowiedzi, ktérych udziela, a pytania,
jakie stawia”. Komputery w dalszym ciggu nie sa w stanie zadawac pytan, za to doskonale radza sobie z od-
powiadaniem na nie.

Umiejetnosci spoteczne

Nie ma cyfrowych inspiracji, lideréw, coachéw, przedsiebiorcéw czy manageréw. Umiejetnos¢ negocjacji,
koordynacji, motywowania, przekonywania caty czas stojg bardzo wysoko w hierarchii cech pozadanych
wsrdd pracownikéw.

Umiejetnos¢ wspéitpracy z maszyna
Technologia to tylko narzedzie, ktére ma stuzy¢ nie do zastepowania ludzi, ale do podpowiadania pomy-
stow. Maszyna moze zweryfikowac i udoskonali¢ ludzka prace, ale jej nie zastgpi.

W zrobotyzowanej przysztosci maszyny obejma nowe terytoria, przejma niektére ludzkie zadania, ale nie
zastgpig cztowieka! Caty czas istnieje niedobdér pracownikéw na rynku pracy, a kluczowe umiejetnosci po-
szukiwane przez pracodawcéw sa w dalszym ciggu typowo ludzkie.

PROF. ANDREW MCAFEE: badacz w MIT Sloan School of Management, wspdtzatozyciel inicjatywy
MIT dotyczacej ekonomii cyfrowej. Bada, jak technologia wptywa na gospodarke, modele bizneso-
we, prace i na Srodowisko naturalne.
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ds. stosunkéw
miedzynarodowych,
ekspertka ONZ

Sabina Inderjit
Dziennikarka, dyrektorka
agencji informacyjnej
INFA w Delhi
i wiceprzewodniczaca
Miedzynarodowej
Federacji Dziennikarzy
w Brukseli

dr James B. Baty
Cztonek rady doradczej
w US Capital Global,
ekspert w zakresie
projektowania,
wdrazania i zarzadzania
wielkoskalowymi
rozproszonymi
technologiami
informacyjnymi

Supreet Singh
Manchanda
Ekspert ds. transformacji
cyfrowej, inwestor

PRZYSZt0SC DEMOKRACJI -

CZY JESZCZE ISTNIEJE?
PANEL DYSKUSYJNY

Modwiac o rozwoju nowoczesnej technologii nie mozna pomija¢ takich tema-
tow, jak jej wptyw na demokratyczne spoteczenstwa. W dyskusji na ten temat
uczestniczyli: Sabina Inderjit, Dr James B. Baty i Supreet Singh Manchanda,
a panel poprowadzita Dr Matgorzata Bonikowska.

Dr Malgorzata Bonikowska: Jak powinnismy definiowac platformy technologiczne?
Czy to sieci spotecznosciowe, domy mediowe, a moze czysty biznes?

Sabina Inderjit: Fakty sa $wiete, a komentarze sg za darmo. Platformy spotecznosciowe
nie moga by¢ poréwnywane z dziennikarstwem. Dziennikarze sg rzetelni, przestrzegaja
zasad i ponosza odpowiedzialnosé.

Dr Matgorzata Bonikowska: Jak zrozumied istote nowoczesnych platform technolo-
gicznych, tak zeby panstwa wiedziaty, w jakim kierunku i§¢?

Dr James B. Baty: To ogromne
wyzwanie. Uzycie technologii
moze mie¢ wptyw na polityke,
moze prowadzi¢ do naduzyc
i manipulacji. Aktualnie demokra-
cja znajduje sie pod oblezeniem.
Z jednej strony mamy tatwy do-
step do informacji, a z drugiej pro-
blemy natury strategicznej. Kraje
z rzadem nacjonalistycznym, sto-
sujg kontrole. Istnieje potrzeba

cyfrowej suwerenno$ci i trzeba Wszyscy Chcemy mieé
sie z tym zmierzy¢.
prawo swobody, ale
Dr Matgorzata Bonikowska: Cze- R .
go mozemy oczekiwac od inwe- tez pOiTZGijemy
stycji w tego rodzaju technologie? . -
bezpieczenstwa.

Sabina Inderjit: Dla inwestora

wazny jest potencjat do komu-

nikacji. Jesli natomiast chodzi

o ochrone informacji — to powinna

by¢ ona jednym z praw cztowieka. Aktualnie miliardy ludzi moga sie ze soba taczyd, co
powoduje zmiany, ale moze tez wywieraé wptyw. Musimy odpowiedzie¢ sobie na pyta-
nie, czy ten wptyw jest dobry czy negatywny.

Dr Matgorzata Bonikowska: Kto zatem odpowiada za to, co dzieje sie w mediach spo-
tecznosciowych? Mamy prawo do prywatnosci, ale chcemy by¢ potaczeni. Kto ponosi
odpowiedzialnos¢ w Internecie?

Sabina Inderjit: Potrzebna jest samoregulacja wsréd platform online.

Dr Matgorzata Bonikowska: Na samym Facebooku sa miliardy fatszywych kont, po-
wstatych bez zadnej weryfikacji. Mozemy jakos na to zareagowac?

'POWERED BY DIGITAL UNIVERSITY
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potozyc na szali
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Dr James B. Baty: Nalezy lepigj filtrowac informa-
cje, ktére do nas trafiajg. Potrzebujemy organizacji,
ktére pomogtyby selekcjonowacd informacje, ale tez
dobierac te, ktére sa wyswietlane.

Supreet Singh Manchanda: Rzady chca zarzadzac
informacjami, a ludzie chcg mie¢ nieograniczony
dostep do niekontrolowanych informacji. Jednak
potrzebujemy systemu kar, aby kazdy byt Swiadomy
konsekwencji puszczenia w $wiat nieprawdziwych
informacji. To rzad powinien to regulowac — tak jak
w rzeczywistym swiecie.

Dr James B. Baty: Potrzebujemy samoregulacji
branzy. Nie moga by¢ to wytgcznie panstwowe
regulacje, aby nie wspieraé dziatan imperialistycz-
nych. RODO to dobry model ochrony prywatnosci
i czegos podobnego potrzebujemy do ochrony cy-
frowych praw cztowieka.

Dr Matgorzata Bonikowska: Jak daleko moga péjs¢
platformy cyfrowe, jesli chodzi o eliminacje tresci?

Sabina Inderjit: Regulacje na poziomie panstwo-
wym muszg byc¢ sprawiedliwe. Jesli spoteczna har-
monia czy bezpieczeristwo narodowe sg zagrozo-
ne, oczywiscie nalezy blokowac takie konta, ale nie
mozna zamykac ust protestujgcym obywatelom i ak-
tywistom politycznym.

Dr Matgorzata Bonikowska: W takim razie, kto be-
dzie decydowat o blokowaniu kont?

Sabina Inderjit: Aby zweryfikowac informacje, mu-
simy potozy¢ na szali “wieksze dobro”. Wszyscy
chcemy miec¢ prawo swobody, ale tez potrzebu-
jemy bezpieczenstwa.
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Dr James B. Baty: System musi sie z tym
zmierzy¢. Bezpieczenistwo nie moze by¢ w rekach
jednej osoby.

Sabina Inderjit: Przydatby sie rzecznik spraw spo-
tecznosciowych — tak samo jak w mediach tradycyj-
nych. Regulacje na poziomie panistwowym sg cze-
sto niesprawiedliwe.

Sabina Inderjit: Nie mozemy zapominac¢ tez
o aspekcie finansowym i doprowadzi¢ do sytuacji,
w ktérej ktamstwa przewazg szale. Prestizowe insty-
tucje powinny ogtosi¢ swiatu, w jaki sposéb wery-
fikujg informacje. Potrzebny jest podmiot, ktéry sie
tym zajmie.

Sabina Inderjit: JesteSmy dopiero na poczatku tej
drogi, jesli chodzi o relacje spoteczne. Musimy zna-
lez¢ sposdb na weryfikacje informacji. Z pewnoscia
znajdzie sie firma, ktéra bedzie dawacé odznaczenia
zweryfikowanym zrédtom informacji.

Dr James B. Baty: Dezinformacja kosztuje. Firmy
z Doliny Krzemowej sa rozliczane Srodowiskowo
i musza zajmowac sie inwestycjami, ktére sg ,,dobre”.

Dr Matgorzata Bonikowska: Czy mozna zarabiaé
na prawdzie?

Sabina Inderjit: Musi tak by¢. Ludzie ciggle opierajg
sie na znanych informacjach. Ne mozemy wymuszac
odpowiedzialnosci na platformach typu Facebook —
one s3 tylko narzedziem.
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BADZ ARCHITEKTEM
PRZYSZt0SCI, A NIE JEJ OFIARA

Kathrine Templar Lewis, futurolozka, ktéra bada wspdétzaleznos¢ miedzy ludz-
mi a technologia, oraz Carl Hayden Smith, badacz Principal Research Fellow na
Uniwersytecie Ravensbourne w Londynie, opowiadajg o metawersum i zupetnie
nowym doswiadczeniu rozszerzonej rzeczywistosci.

Katherine Templar Lewis: Znajdujemy sie
w metawersum. Carl, powiedz mi prosze,
czym sie zajmujesz.

Carl Hayden Smith: Interesuje sie techno-
logiami uczenia maszynowego i ich wpty-
wem na kognitywistyke. Co sie dzieje, gdy
znajdujemy sie w mieszanej rzeczywisto-
$ci? Do jakiego stopnia nasza adaptacja
percepcyjna moze by¢ rozszerzona? Jak
to wptywa na nasza psychike, zdrowie psy-
chiczne i zycie spoteczne?

Katherine Templar Lewis: Wiele o0séb
uwaza metawersum za co$ nieprawdziwe-
go. Czym doktadnie jest metawers i jak na
nas wptywa?

Carl Hayden Smith: Metawers jest przej-
sciem Internetu z dwéch wymiaréw do
trzech wymiaréw. Reprezentuje narodzi-
ny cyfrowych blizniakéw, ktérych istnienie
i dziatanie jest ograniczone jedynie przez
zakres naszej wyobrazni.

Katherine Templar Lewis: To moze byc¢
Swietne rozwigzanie dla firm, ktére chca do-
wiedziec sie wiecej/poznac swoich klientéw.
Co uwazasz za najciekawsze dla biznesu
w metawersie?

Carl Hayden Smith: Jest juz kilka bardzo
dobrych przyktadéw. Na przyktad jesteSmy
obecnie péffinalistami  XPRIZE, tworzac
mozliwosci  poprawy warunkéw  zycia
ciemnoskorych i latynoskich spotecznosci
w USA poprzez szkolenia z metawersum.
Daje nam to mozliwos¢ tworzenia symulacji,
ktore pozwalajg uczestnikom na wielokrotny
trening w danej czynnosci — z tatwiejszym
dostepem niz w $wiecie 2D. Nie mozemy
jednak zapominac o rzeczywistosci.

Katherine Templar Lewis: Jak Twoim
zdaniem bedzie rozwijato sie hybrydo-
we universum? Czy jest to kolejny krok

W rozwoju biznesu?

Carl Hayden Smith: Technologia daje nam
mozliwos¢ rozszerzenia naszej ludzkiej
kondycji, mozemy stac sie kimkolwiek ze-
chcemy, na przyktad drzewem. Co to ozna-
cza? Daje nam to nowe spojrzenie na wiele
spraw. Ponadto mamy NFT, czyli niewymie-
nialne tokeny. Dzieki nim mozemy tworzy¢
cyfrowe blizniaki np. dziet sztuki.

Katherine Templar Lewis: Czy liderzy biz-
nesu i artysci wykorzystajg metawers do
osiggniecia czegos, czego do tej pory nie
byli w stanie zrobi¢? W jakim kierunku
to péjdzie?

Carl Hayden Smith: Jako przyktad postuzy
mi projekt Currency Damiena Hirsta. Wy-
puscit on 10,000 oryginalnych dziet sztu-
ki jako NFT. Nabywca musi zdecydowad,
czy zatrzyma prawdziwy oryginat, czy cy-
frowg wersje NFT. Na poczatku wszyscy
kolekcjonerzy chcieli mie¢ namacalne
dzieto sztuki, ale z czasem wartosé¢ NFT
Hirsta wzrosta i teraz podjecie decyzji jest
o wiele trudniejsze.

Katherine Templar Lewis: Chcesz by¢
pierwszym, ktéry powie ,to jest moje”. Czy
fizyczne obiekty wcigz majg te samg war-
tos¢, czy tez NFT ma wiecej mozliwosci?
Co powinnismy wybrac: tres¢ czy kontekst?
Co oznacza wiecej dla konsumentéw?

Carl Hayden Smith: To sa dwie rézne

kwestie. Tres¢ to wszystko, co tworzymy,
podczas gdy kontekst to sposdb, w jaki
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zmieniamy postrzeganie istniejacej tresci. To jak
poszerzanie pola widzenia.

Katherine Templar Lewis: Metawers nie-
sie ze soba nie tylko wielkie mozliwosci,
ale i zagrozenia. Czy konsekwencje ata-
kéw w metawersum bedg poréwnywalne
z tymi w Swiecie rzeczywistym?

Carl Hayden Smith: Wolumetryczne wideo
to jeden z elementéw, ktéry jest w samym
centrumnapedzaniabudowy metawersum.
Pracujemy nad tym, aby twdérca awatara
byt rowniez jego wtascicielem, ale wcigz
jest to nieokreslone w sensie prawnym,
a technika deepfake stanowi w tym
kontekscie realne zagrozenie. Facebook
chce by¢ wiascicielem metawersum.
Biorgc pod uwage, jak dobrze zna nas
w 2D, mozemy by¢ pewni, ze to sie
dopiero okaze, gdy bedg mieli nasze dane
w 3D. Musimy pamietaé, ze nic nie jest
za darmo, jak zwykle zaptacimy naszymi
danymi.

Katherine Templar Lewis: Jakie sa
inne niebezpieczenstwa?

Carl Hayden Smith: Przedtuzajacy sie brak
kontaktu z rzeczywistoscia moze prowadzi¢ do
znacznego ,gtodu dotykowego”. Jestesmy istotami
spotecznymi, nie tylko psychicznie, ale i fizycznie.

Katherine Templar Lewis: Jak firmy moga wyko-
rzystaé te nowoczesna technologie?

Carl Hayden Smith: Z perspektywy biznesowej
musimy zastanowi¢ sie, jak mozemy skorzystac
z konwersji naszej oferty na 3D. Czy daje nam to
cos$, czego nie mozemy zrobi¢ w istniejagcym juz
Swiecie analogowym? Musimy spojrze¢ na meta-
wers jak na narzedzie, a nie jak na sztuczke.

CARL HAYDEN SMITH: Ekspert w dziedzinie
XR i wzmocnienia percepcyjnego, Dyrektor
Technologii Nauczania

pracownik

Centrum Badan
(LTRC).
Uniwersytetu Ravensbourne w Londynie.

Gtéwny naukowy

KATHERINE TEMPLAR LEWIS: futurystka,
technolozka i kreatywna naukowczyni.
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Katherine Templar Lewis: Jakie sg oczekiwania
pracownikéw i konsumentéw? Co moze sie wyda-
rzy¢ w najblizszej przysztosci?

Z perspektywy biznesowej
musimy zastanowic sie,
Jjak mozemy skorzystac

Z konwersji naszej oferty na
3D. Czy daje nam to cos,
czego nie mozemy zrobic
w istniejgcym juz swiecie

analogowym? Musimy
spojrzec na metawers jak
na narzedzie, a nie jak
na sztuczke.

Carl Hayden Smith: Musimy pamieta¢ o Swiecie
analogowym, a jednoczesnie korzysta¢ z tego, co
najlepsze oferuje Swiat cyfrowy. Musimy wréci¢ do
rzeczywistosci poprzez ,bycie tu i teraz” z mysla
O naturze.

Katherine Templar Lewis: Skoro nie mozemy
od niego uciec, wykorzystajmy metawersum
do pozytywnych zmian spotecznych. Jak to
mozliwe, ze mozemy utrzymywac kontakt z innymi
w metawersum?

Carl Hayden Smith: Uzywamy chmury, a jednocze-
$nie sami sie nig stajemy. To daje nam mozliwos¢
spojrzenia pod kazdym katem, z kazdej perspekty-
wy, bez ograniczen.

Katherine Templar Lewis: Jakie sg kolejne kroki
w przechodzeniu do metawersum?

Carl Hayden Smith: Po pierwsze, edukacja. Badz
architektem przysztosci, a nie jej ofiara.
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THE NEW WORLD DISORDER - Masters & Robots 2021

Magdalena
Marchwicka

Head of Executive
Education & Speakers
Office w Digital University

Jaka bedzie rzeczywistos¢ w 2022 roku?
Czy juz wiemy, ktore trendy sie umocnigq,
a ktore powoli zaczng wygasac? Co nas za-
chwyci, a co przyjmiemy z lekkqg obawq? Czy
znowu spotkamy sie w niepewnosci, nowej
nienormalnosci, pewni tylko jednego: ze zy-
jemy w czasach nieustannej zmiany?

W Digital University bardzo uwaznie, na biezgco przyglgda-
my sie globalnej dysrupcji i analizujemy zarowno nowe zja-
wiska spoteczne, jak i rozwdj technologii. Masters&Robots
to konferencja, podczas ktorej mowimy o wptywie nowych
technologii na nasze codzienne Zycie oraz na biznes, a tak-
ze wyjasniamy potrzebe transformacji cyfrowej. Dlatego juz
dzis przygotowujemy sie do kolejnej edycji.

Jak zawsze chcemy przyblizyc naszym uczestnikom nie tyl-
ko najnowsze osiggniecia w obszarze technologii i poka-
zac nieskoriczony potencjat ludzkiego umystu, ale rowniez
przedstawic najciekawsze interpretacje zjawisk, trendow
i wydarzen przedstawione przez cenionych ekspertow,
wizjonerow i praktykow.

Z przyjemnoscig w imieniu catego zespotu Digital Univer-
sity oraz juz potwierdzonych fantastycznych mowcow: Amy
Webb — amerykanskiej futurolozki oraz badaczki trendow
oraz Setha Godina - legendy marketingu juz dzis zapra-
szam Panstwa do zarezerwowania czasu w kalendarzach —
21i 22 wrzesnia 2022 roku oraz ponownego dotgczenia do
grona uczestnikow Masters&Robots.

Nie dajmy sie zaskoczyc przysztosci, ale przygotujmy sie, by
wykorzystac nadchodzgce nowe szanse!
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